CZESCI
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykut 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. z
siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce wchodzgcg w sktad grupy AXA, zwang dalej Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, wowczas
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz
ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych
z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:
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7)

8)

9)

Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktory prowadzi dziatalnos¢ polegajaca
na statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o S$wiadczenie ustug
turystycznych na rzecz Organizatordw turystyki posiadajacych wymagane
przepisami prawa zezwolenia do dziatalnosci na terenie RP lub na rzecz
innych ustugodawcoéw posiadajacych siedzibe w RP;

Agent Ubezpieczyciela (dalej zwany réwniez Agent) — upowazniony
przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy w zawieraniu
ubezpieczenia.

Akt terrorystyczny - uzycie sity, przemocy lub grozby ich uzycia przez
jakakolwiek osobe lub grupe 0séb, samodzielnie lub na czyjas rzecz lub przy
wspotpracy z jakakolwiek organizacj, badz rzadem, popetnione
zpowodéw lub w celach politycznych, religijnych, ideologicznych, ktdre
powoduja szkody dotyczace zycia i zdrowia ludzkiego, mienia, wartosci
materialnych lub niematerialnych lub infrastruktury, wiacznie z zamiarem
wptywania na rzad, lub okreslonych grup
spotecznych;

Amatorskie uprawianie sportu — aktywnos¢ Ubezpieczonego polegajaca na
uprawianiu Sportow zwyktych, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka,
pod warunkiem, ze realizowane s3 w wyznaczonych do tego celu miejscach,
tj. na wytyczonych trasach, oznakowanych szlakach iakwenach, krytych
i odkrytych obiektach sportowych.

Awaria - zdarzenie o charakterze losowym, powodujgce unieruchomienie
pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego (w tym awaria wycieraczek w przypadku opadéw deszczu
lub $niequ, a takze pekniecie lub sttuczenie szyby przedniej), elektrycznego
(w tym roztadowanie akumulatora), elektronicznego (w tym awarie alarmu
lub immobilizera), pneumatycznego lub hydraulicznego.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacjg i swiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug assistance okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacja szkdd
Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy,
w stanie zdrowia Ubezpieczonego, ktdore charakteryzuja sie dtugotrwatym
przebiegiem, oraz ktére byly zdiagnozowane lub leczone lub dawaty
objawyw okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy
ubezpieczenia; Zaostrzenia Chorob przewlektych mozna objac¢ ochrong
w ramach ubezpieczenia dodatkowego;

Choroba  psychiczna - sklasyfikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i
Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie psychiczne
zachowania (Foo-Fgg);

Deszcz nawalny - deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4,
ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku
niemoznosci uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, wystgpienie Deszczu nawalnego ustala sie na

umow
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lub zaburzenie

Marka AXA Assistance nalezy do Grupy AXA Assistance, ktérg w Polsce reprezentuja:
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
~Pakiet Wyjazdowy's

podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkod w miejscu ich powstania lub

w ich bezposrednim sasiedztwie;

Dokument Ubezpieczenia — polisa wystawiona przez Ubezpieczyciela badz

w jego imieniu jako potwierdzenie zawarcia umowy Ubezpieczenia

Drobne usterki techniczne — jedno z nastepujacych zdarzen o charakterze

losowym, w wyniku ktérego doszto do unieruchomienia pojazdu, ale ktére

nie spowodowato koniecznosci dokonania naprawy blacharskiej:

a) awaria ogumienia — ujscie powietrza z opony lub detki pojazdu
z powodu przebicia lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych
wentyli lub z innej przyczyny,

b) przepalenie zaréwki,

c) utrata kluczykow - lub  przypadkowe
zatrzasniecie lub kluczykéw  lub  fabrycznych
urzadzen/kluczy stuzacych do otwierania pojazdu,

d) zamarzniecie zamkow pojazdu,

e) zamarzniecie hamulca recznego

Grad - sktadajacy sie z brytek lodu opad atmosferyczny

Hospitalizacja — leczenie szpitalne wigzace sie z koniecznoscig pobytu

w Szpitalu prze okres obejmujacy co najmniej jedng noc;

Huragan - wiatr o predkosci nie mniej niz 24 m/s ustalonej przez Instytut

Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktorego dziatanie wyrzadza masowe

szkody; W przypadku niemoznosci uzyskania odpowiednich informacji

z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej wystgpienie Huraganu ustala

sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich

powstania lub w ich bezposrednim sgsiedztwie;

Inne zdarzenie — jedno z nastepujacych zdarzen o charakterze losowym, w

wyniku ktérego doszto do unieruchomienia pojazdu, ale ktére nie

spowodowato koniecznosci dokonania naprawy blacharskiej:

a) wpadniecie pojazdu w zaspe,

b) zakopanie sie pojazdu w grzaskim podtozu,

c) sttuczenie szyby bocznej lub tylnej w pojezdzie,

d) zamarzniecie paliwa w bakuy,

e) kradziez tablic rejestracyjnych (co wymaga udokumentowania
kradziezy dostarczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum
Alarmowego Assistance w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia kradziezy, z podaniem numeru
sprawy),

f)  unieruchomienie pojazdu po wjechaniu w katuze,

g) zatopienie z powodu powodzi (nie obejmuje czasu do ustgpienia
wody),

h) pomytka w paliwie - przypadkowe nalanie niewtasciwego paliwa do
baku pojazdu.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujace rozlegte
obszary terytorialne, tj. pozar, wybuch, uderzenie pioruna, wichura, Grad,
Huragan, powddz, zalanie, lawina, obsuniecie sie terenu, aktywnos¢
wulkaniczna, trzesienie ziemi;
Kradziez — zabdr rzeczy stanowigcej wtasnos¢ Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia przez osobe trzecig;
Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy nalezacej
do Ubezpieczonego przez osobe trzecig, poprzez wiamanie, czyli
przedostanie sie do zamknietych pomieszczen przy uzyciu wybiegu,
poprzez niedozwolone ztamanie zabezpieczen lub poprzez pokonanie innej
przeszkody zabezpieczajacej przy uzyciu sity;
Kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpieczony
zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio
poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w ktérym
koncentruje sie jego zycie zawodowe i Nie jest Krajem
zamieszkania kraj, w ktérym dana osoba przebywa z zamiarem ksztatcenia
sie lub do ktdrego zostata oddelegowana do pracy;

kradziez, uszkodzenie

zablokowanie

osobiste.

Inter Partner Assistance Polska S.A. - spotka z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000060063, 0 numerze NIP 525-15-73-813, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000 zti jest wptacony w catosci.

Inter Partner Assistance S.A. - spétka z siedzibg w Brukseli dziatajgca w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Chfodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000320749, 0 numerze NIP 108-00-06-955.
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Lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie,
staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku gérskiego mas sniegu, lodu, gleby,
materiatu skalnego, badz ich mieszaniny.
Lekarz — osoba fizyczna posiadajgca prawo wykonywania zawodu lekarza
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie kraju, gdzie $wiadczy
pomoc medyczng. W rozumieniu niniejszych OWU Lekarzem nie jest osoba
spowinowacona lub spokrewniona w stopniu czwartym z Ubezpieczonym;
Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium RP lub Kraju statego
zamieszkania lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny jednorodzinny,
w ktorym Ubezpieczony na state przebywa;
Mobilny sprzet elektroniczny — nalezgce do Ubezpieczonego nastepujace
urzadzenia: telefon komorkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet
komputerowy, sprzet do odtwarzania dzwieku, gry elektroniczne;
Nagte zachorowanie - nagfe zaburzenie stanu zdrowia Ubezpieczonego,
powstate w Okresie ubezpieczenia, ktére ze wzgledu na swdj charakter
stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia Ubezpieczonego
niezaleznie od jego woli i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.
Za Nagte zachorowanie nie uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia, ktérego
leczenie zostato rozpoczete przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia, lub
zaburzenia stanu zdrowia, ktérego objawy wystepowaty przed poczatkiem
Okresu ubezpieczenia, nawet w przypadku, kiedy nie byto badane przez
lekarza ani leczone;
Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezalezne
od swojej woli doznat rozstroju zdrowig, fizycznych obrazen lub zmart;
Okres ubezpieczenia - okres, na ktéry zawarto Ubezpieczenie wskazany w
Dokumencie Ubezpieczenia;
Osoba bliska - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu wystgpienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego we wspdlnym gospodarstwie, bedaca dla
Ubezpieczonego:
a) matzonkiem lub partnerem zyciowym,
b) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na
wychowanie,
c) rodzicem, przysposabiajacym, tesciem, tesciowa, ojczymem,
d) macochg,
e) dziadkiem, babcig, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa.
Osoba towarzyszgca —osoba uczestniczgca w Podrézy zagranicznej wraz
z Ubezpieczonym.
Podroz zagraniczna — czasowa zmiana miejsca pobytu obejmujaca dojazd,
pobyt poza terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania oraz powrét do
Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Pojazd — samochdéd osobowy (w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia
20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym) o dopuszczalnej masie
catkowitej (DMC) do 3,5 tony, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do
ruchu po drogach publicznych, posiadajacy wazne badania techniczne, nie
starszy niz 10 lat.
Powodz - zalanie terenu wywofane przez wezbranie wody w ciekach
naturalnych, zbiornikach wodnych, kanatach lub od strony morza.
Praca fizyczna — wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego
czynnosci w celu zarobkowym bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia, z wyjatkiem pracy kierowcéw autokarow i Pracy umystowej
(biurowej, naukowej itp.); ktore opieraja sie gtdwnie na sile miesni oraz
umiejetnosciach manualnych i praktycznych; W rozumieniu niniejszych
OWU Pracj fizyczng jest rowniez dziatalnos¢ niezarobkowa, np. praktyki
zawodowe, wolontariat,; w przypadku gdy praca Ubezpieczonego
ma charakter Pracy fizycznej i jednoczesnie Pracy umystowej, przyjmuje
sie, ze Ubezpieczony wykonuje Prace fizyczng
Praca umystowa - wykonywanie lub podjecie przez Ubezpieczonego pracy
biurowej (tj. niezwigzanej z Pracg fizyczng), rozumianej jako praca nie
wymagajgca duzego naktadu sity, opierajgca sie na
i rozumowaniu, w tym réwniez w ramach uczestnictwa w konferencjach
i szkoleniach teoretycznych, ktérej efekt jest niematerialny, powstajacy
w procesie zbierania i przetwarzania informacji.
Publicznie organizowane zawody sportowe (dalej zwane rowniez Zawody) -
zawody organizowane przez jakakolwiek organizacje zajmujaca sie kultura
fizyczng, klub sportowy, jak rowniez wszelkie przygotowania do takiej
dziatalnosci lub uprzednio zorganizowana wyprawa w celu uzyskania
osiagniec sportowych.
Sporty wysokiego ryzyka obejmuja wszystkie Sporty zwykte uprawiane
wzwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportu lub podczas udziatu
w Publicznie organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do
nich jak i ponizej wskazang aktywno$¢ uprawiang zaréwno na poziomie
rekreacyjnym, jak i wyczynowym lub w zwigzku z Wyczynowym
uprawianiem sportu lub podczas udziatu w Publicznie organizowanych
zawodach sportowych i przygotowaniach do nich: aerotrim, aikido, judo,
karate, taekwondo, kickboxing, MMA i innych sportow walki, akrobatyczny
rock and roll, alpinizm, bagjump, biathlon, BMX, boks, zapasy, zapasy
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grecko-rzymskie, bouldering, canoe polo, canyoning, chodzenie po linie,
cyclocross, cyclotrial, downhill - ekstremalne zjazdy w kolarstwie gorskim,
duatlon, Fly Fox (Ziplining), fourcross, freeboarding, freeride, freeskiing,
freestyle, futbol amerykanski i australijski, gimnastyka sportowa, gokarty,
heliskiing, jazda artystyczna na rowerze, jazda na nartach wodnych, jazda
na rowerze w bikeparku, kolarstwo gérskie, jazda na skuterach $nieznych/
wodnych, jazda ~w  halfpipe, jazda  zaprzegiem  snieznym
(psim/konnym),kajakarstwo na morzach i oceanach, kajaki $niezne,
kitesurfing i wszystkie jego odmiany, kneeboarding, kvadriatlon,
lekkoatletyka, skoki o tyczce, piecio-, siedmio-, dziesiecioboje, tucznictwo,
tyzwiarstwo szybkie, maratony iultramarathony, monoski, motoskiering,
mountainboard, narciarstwo akrobatyczne, nurkowanie z aparatem
oddechowym w miejscach o gtebokosci od 10 metréw (z instruktorem lub z
bez w przypadku posiadania wymaganego certyfikatu),
zrekinami, paralotniarstwo i lotniarstwo (szybowiec), paralotniarstwo
wodne, parasailing, park linowy do 10 m, parkour, pieciobdj nowoczesny,
ptywanie kajakiem poziom trudnosci WW3-WWs, podnoszenie ciezarow,
poledance, polowania i gonitwy sportowe (z wytaczeniem polowan na
zwierzeta egzotyczne), potowy i wedkarstwo z todzi, rafting o poziomie
trudnosci WW3-WWs, rafting $niezny, rugby, rugby podwodne, safari,
sanie, bobsleje, snowtubing - na oznakowanych trasach, skakanie na pogo,
skoki na Bungee, skateboarding, longboarding, skialpinizm, skiathlon -
biegi narciarskie, skiboby, skoki do wody, skoki na linie/ bungee,
skymarathon, ultraskymarathon, slamball, snowboarding, narciarstwo poza
oznakowanymi trasami, snowscoot, spadochroniarstwo, spartan-race,
speleologia, sport strazacki (w tym ¢wiczenia przeciwpozarowe), sportowe
strzelanie (strzelanie do celu z wykorzystaniem broni palnej), street luge,
surfing,  windsurfing, historyczna  (walki), trampolina,
trampolina $niezna, trekking o stopniu trudnosci wyzszym niz 2UIAA z
uzyciem sprzetu specjalistycznego / lub na wysokosci powyzej 3500 m
n.p.m., triathlon, triatlon atletyczny, tricking, udziat w rekonstrukcji
historycznej bitwy, via ferrata poziomu trudnosci od B do E, wakeboarding,
wallyball, wspinaczka, wspinaczka gorska, wspinaczka lodowa, wspinaczka
lodowa na sztucznej Scianie (lodotamacz), wyscigi konne, yachting - rejsy
morskie, zorbing;

Uprawianie sportow okreslonych w niniejszym ustepie mozna objgc
ubezpieczeniem w ramach ubezpieczenia dodatkowego. W przypadku
zawarcia Dodatkowego ubezpieczenia Sportéw Wysokiego Ryzyka
ubezpieczenie to obejmuje  swym
ubezpieczeniowe, ktdére nastgpity podczas Wyczynowego uprawiania
Sportéw zwyktych lub w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu lub
w czasie udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowan do nich.

Sporty zwykte - nastepujace rodzaje zwyktej, wypoczynkowej aktywnosci
sportowej oraz sporty uprawiane na poziomie rekreacyjnym: aerobik,
airsoft, aqua aerobic, badminton, balet, baseball, bieg na orientacje, bilard,
boccia, brydz, bungee running, bungee trampolina, cheerleaders, curling,
fitness ibodybulding, footbag, frisbee, gimnastyka, goalball, golf, gry
karciane i gry planszowe, hokej (na trawie i na lodzie), hokejbal, jazda
konna, jazda na stoniu i na wielbtadzie, jazda na tyzwach (figurowa
izwykta), jazda na hulajnodze, jazda na nartach i snowboardzie na
oznakowanych trasach, wtym jazda w snowparkach, jazda na rolkach,
jazda rowerem wodnym, joga, jogging, kajakarstwo do stopienia trudnosci
WW1 i WW2, kickboxing iaeroboks, kolarstwo, korfball, koszykdwka,
kregle, krykiet, kulki, kulturystyka, mini trampolina, minicars, minibikes,
modelarstwo sportowe, narciarstwo biegowe na oznakowanych trasach,
narciarstwo wodne, nurkowanie powierzchniowe z rurky, nurkowanie
z aparatem oddechowym w miejscach o gtebokosci do 10 metrow
(z instruktorem lub bez w przypadku posiadania wymaganego certyfikatu),
paintball, park linowy (do 1,5 m), petanque, pitka nozna, pitka reczna, pitka
rowerowa, pitkarzyki, ptywanie, ptywanie synchroniczne, przejazdzka na
bananie wodnym, przejazdzka na rollercoasterze i zjezdzalniami wodnymi,
rafting stopnia trudnosci WW1 i WW2, rejs statkiem wzdtuz kanatow
(Holandia, Francja), rower gorski (za wyjatkiem zjazdow), rzutki, rzuty
bumerangiem, siatkdwka, siatkowka plazowa, skoki z wykorzystaniem
butéow na sprezynach, softball, spinning, squash, streetball, szachy,
szermierka klasyczna, Tai Chi, taniec towarzyski, Tchoukball, tenis, tenis
stotowy, trekking po oznakowanych trasach wtatwym terenie do stopnia
trudnosci max. 2UIAA bez uzycia sprzetu wspinaczkowego i / lub na
wysokosci do 3500 m n.p.m., turystyka rowerowa, unihokej, via ferrata
stopnia trudnosci A, wedkarstwo z brzegu, wioslarstwo, wodne polo,
wyscigi smoczych tfodzi — dragonboat, zonglowanie(diabolo, pokazy
strazackie, juggling, yoyo);

Uprawianie Sportéow zwyktych na poziomie rekreacyjnym jest objete
zakresem niniejszego ubezpieczenia bez podwyzszania podstawowej
stawki sktadki ubezpieczeniowej.

nurkowanie

szermierka

zakresem takze Zdarzenia
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a) Szkoda osobowa (Inna szkoda)- szkoda powstata wskutek Smierci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, z wytgczeniem utraconych
korzysci poszkodowanego, ktore mogtby osiggna¢, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowig;

b) Szkoda rzeczowa- szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia  rzeczy, z  wylaczeniem  utraconych  korzysci
poszkodowanego, ktére mogtby osiagnaé, gdyby nie nastapita utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

Szpital - przedsiebiorstwo podmiotu leczniczego, w ktorym podmiot ten
wykonuje dziafalnos¢ lecznicza w postaci wykonywanych catodobowo
kompleksowych Swiadczen zdrowotnych polegajacych na diagnozowaniu,
leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji. Definicja Szpitala nie obejmuje
osrodkéw dla psychicznie chorych, osrodkéw opieki spotecznej, hospicjow
onkologicznych, osrodkéw leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykow,
osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Tabela swiadczen i limitow - zestawienie wszystkich sum ubezpieczenia,

sum gwarancyjnych limitow swiadczen ubezpieczeniowych ustalonych dla

poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczenia objetych niniejszymi OWU.

Na potrzeby niniejszych OWU sporzadzone dwie Tabele $wiadczen i

limitow —jedna dla Ubezpieczenia Asssitance Samochodowego (nr 1) i jedna

dla Ubezpieczenia Podréznego (nr 2). Tabela swiadczen i limitdw stanowi
integralng czes¢ OWU;

Tabela trwatego uszczerbku na zdrowiu - lista uszkodzen ciata i stawek

procentowych ewentualnego odszkodowania Tabela trwatego uszczerbku

na zdrowiu - lista uszkodzen ciata i stawek procentowych stanowigcych
podstawe do obliczenia swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatych
uszczerbkéow na  zdrowiu bedacych nastepstwem Nieszczesliwych
wypadkow.  Tabela  trwatego  uszczerbku

Ubezpieczonemu do wgladu na zadanie. .

jest  udostepniona
Trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére
powoduja uposledzenie czynnosci organizmu, nierokujace poprawy.
Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia;

Ubezpieczony - osoba fizyczna objeta ochrona ubezpieczeniows, to jest
osoba fizyczna, wskazana w dokumencie ubezpieczenia;

Unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, ktory uniemozliwia dalsze jego
uzytkowanie na drogach publicznych w sposob bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten
pojazd sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance, albo fizyczne
uniemozliwienie ruchu pojazdu w wyniku zdarzenia assistance (w tym
rowniez w zwigzku z niemoznoscig dostania sie do pojazdu w nastepstwie
utraty kluczykdw). Unieruchomieniem Pojazdu nie jest: odstawienie
pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu Centrum Alarmowego
Assistance w celu dokonania napraw wczesniej umowionych, wykonywanie
przegladow i badan technicznych w tym usuwanie ewentualnych usterek
wykrytych w czasie ich trwania oraz tuning lub montaz dodatkowego
wyposazenia

Uposazony - osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubezpieczonego
na pismie, uprawniona do otrzymania $wiadczenia na wypadek smierci
Ubezpieczonego. Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonego podczas
zawierania umowy ubezpieczenia,
obowiagzywania. Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego w kazdym

a takze w kazdym czasie jej

czasie obowigzywania umowy ubezpieczenia. Zmiana obowigzywac bedzie

od dnia nastepnego po otrzymaniu takiej informacji przez Ubezpieczyciela.

W sytuacji, gdy suma procentowych udziatéw Uposazonych nie jest réwna

100, uwaza sie, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego $wiadczenia sg

wyznaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych ze

wskazania Ubezpieczonego. W przypadku nie wyznaczenia Uposazonego

przez Ubezpieczonego, prawo odbioru $wiadczenia przystuguje Osobom

bliskim bedacym  spadkobiercami

kolejnosci:

a) matzonkowi;

b) dzieciom w czesciach rownych (w przypadku braku wspotmatzonka);

c) rodzicom w czesciach rownych (w przypadku braku wspdtmatzonka i
dzieci);

d) rodzenstwu w czesciach réwnych (w przypadku braku wspotmatzonka,
dzieci i rodzicow);

e) dalszym spadkobiercom  ustawowym  (w
wspotmatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa)

Wyczynowe uprawianie sportu - sporty uprawiane regularnie i intensywnie,

tzn. udziat w treningach, zawodach i obozach kondycyjnych w ramach

Ubezpieczonego, wg ponizszej

przypadku  braku

przynaleznosci do kluboéw sportowych, niezaleznie od faktu czerpania
dochodu z uprawianej dyscypliny sportu, jak rowniez uczestniczenie
w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi albo w ekspedycjach;

47) Wypadek drogowy — zdarzenie o charakterze losowym powodujace

unieruchomienie pojazdu, polegajace na:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub zwierzat,

b)  kolizji z przedmiotami lub przeszkoda (w tym nieréwnosciami jezdni)
bez udziatu innych uczestnikéw ruchu drogowego,

c) wywrdceniu sie pojazdu, wpadnieciu pojazdu do rowu, spadku pojazdu
ze skarpy,

d) zatonieciu pojazdu - z wytgczeniem powodzi,

e) pozarze lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego
lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

f)  whamaniu lub prébie wtamania sie do pojazdu przez osoby trzecie,

g) dokonaniu kradziezy czesci pojazdu lub aktu wandalizmu.

Zawodowe uprawianie sportu to osigganie wynikow sportowych w zamian

za zaptate lub inne wynagrodzenia, na podstawie umowy z organizacja

sportowa, lub aktywnos¢ sportowa uprawiana za wynagrodzeniem

bedacym zrodtem dochodéw sportowca. Do niniejszego

ubezpieczenia do profesjonalnych  sportowcow  zaliczamy

pozostatych cztonkdw zespotu sportowego;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy

ubezpieczenia, ktére nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie

ktérego  powstaje  obowigzek  Ubezpieczyciela  do

Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia ubezpieczeniowego

zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU. Zdarzenia spowodowane

jedna przyczyng i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki,

powigzane relacjg przyczynowo-skutkowsa, czasem wystgpienia lub innym

bezposrednim  czynnikiem, beda jedno

ubezpieczeniowe.

48

celow
takze

49

udzielenia

uwazane za Zdarzenie

Artykut 2. Przedmiot i zakres umowy ubezpieczenia

1.

Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest ochrona ubezpieczeniowa
Ubezpieczonych Kierowcow i Osob towarzyszacych w Okresie ubezpieczenia
podczas ich Podrdézy Zagranicznej na terytorium Europy (przez terytorium
Europy rozumie sie terytoria nastepujacych panstw: Andory, Austrii, Belgii,
Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogdry, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko Europejska czes¢ Rosji), San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (Europejska czes¢
Turcji), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch).
W zakres umowy ubezpieczenia wchodzg nastepujace rodzaje ubezpieczen:
1)  Ubezpieczenie Assistance Kierowcy i Pojazdu
2) Ubezpieczenie Kierowcy lub pasazera ktdre obejmuje ubezpieczenia:

a) Kosztdw Leczenia (KL);

b) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW);

¢) Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC),

d) Uszkodzenia lub Utraty Bagazu (BAG);

e) Pomocy Telefonicznej (PT);
Jako dodatek do ubezpieczenia wskazanego w ust. 2 pkt 2) niniejszego artykutu
zakres umowy ubezpieczenia, za optata dodatkowej sktadki moze obejmowac:
1)  Dodatkowe ubezpieczenie Uprawiania Sportow Wysokiego Ryzyka
2) Dodatkowe ubezpieczenie Chordb Przewlektych
3) Dodatkowe ubezpieczenie Pracy fizycznej

Artykut 3. Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w postaci ubezpieczenia:

1) indywidualnego — gdzie wystepuje tylko jeden Ubezpieczony Kierowcs;

2) grupowego —gdzie w ramach jednej umowy Ubezpieczonymi jest Kierowca
pojazdu oraz grupa osob bedgcych Osobami towarzyszacymi wskazana w
umowie ubezpieczenia, jednakze wytgcznie w t3cznej
przekraczajacej liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu;

W ubezpieczeniu wszystkie osoby, na rzecz ktérych zawarto dang umowe

ubezpieczenia zostajg objete jednakowym zakresem ubezpieczenia, przy czym

Sumy ubezpieczenia i limity odnoszg sie do kazdego

z Ubezpieczonych z osobna.

Ubezpieczenie Kierowcy lub pasazera moze zostac zawarte w jednym z dwodch

pakietow, pakiecie: podstawowym lub pakiecie rozszerzonym

liczbie nie

Swiadczen

Artykut 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej, szczegotowe informacje o procesie umowy
ubezpieczenia zawarte s3 w Regulaminie zawierania umoéw na odlegtos¢,

zawarcia
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10.
11.

zwanym dalej Regulaminem, dostepnym odpowiednio na stronach www. za
posrednictwem ktérych dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia potwierdzony jest w Dokumentem ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela
zgodnie z prawdy wszystkie informacje, o ktdére zostat zapytany przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia zmian okolicznosci, o ktérych mowa w ust.5 niniejszego
artykutu w czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest niezwtocznie zgtaszac je Ubezpieczycielowi.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem postanowien ust. 5 lub 6 niniejszego artykutu nie zostaty podane
do wiadomosci Ubezpieczyciela. Jezeli do naruszenia postanowien ust.5 i 6
niniejszego artykutu doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci uznaje sie, ze
Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci zatajonych wbrew
obowiagzkowi informacyjnemu.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego), zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU oraz
zapozna¢ go z trescig umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac
Ubezpieczonego o przystugujgcych mu  prawach i cigzacych
obowigzkach. Niezalezenie od tego Ubezpieczony moze zgdac by ubezpieczyciel
udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych
warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw iobowigzkéw
ubezpieczonego

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w dniu uregulowania sktadki
ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami artykutu 5.

Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest Dokument Ubezpieczenia.
Tres¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci
niniejszych OWU oraz Dokumentu Ubezpieczenia.

na nim

Artykut 5. Sktadka Ubezpieczeniowa

1.

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z uwzglednieniem
zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, Okresu ubezpieczenia oraz liczby
Ubezpieczonych.

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w zfotych polskich. Jej wysokos¢
podana jest w Dokumencie ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest
jednorazowo, z gory za caty Okres ubezpieczenia.

Obowiazek optacenia sktadki cigzy na Ubezpieczajgcym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje: z chwilg, z ktdérg rachunek
podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze na rzecz Agenta lub Ubezpieczyciela
zostat uznany sktadka ubezpieczeniows, jezeli Ubezpieczajacy przekazuje
sktadke w postaci przelewu bankowego lub ptatnosci karta ptatniczg;

Brak zapfaty sktadki ubezpieczeniowej przed planowang daty rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej badz zaptata sktadki ubezpieczeniowej w kwocie
nizszej niz okreslona przez Ubezpieczyciela, skutkuje nie zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Artykut 6. Czas trwania ochrony ubezpieczeniowej i prawo do swiadczen

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla umoéw ubezpieczenia, ktére
zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktorych optacono sktadke ubezpieczeniowa
w petnej kwocie oraz potwierdzonych Dokumentem Ubezpieczenia).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do S$wiadczen z tytutu umowy

ubezpieczenia:

1) dla Ubezpieczenia Assistance Kierowcy i Pojazdu oraz Ubezpieczenia
Kierowcy lub pasazera w zakresie ryzyk kosztéw leczenia, nastepstw
nieszczesliwych  wypadkéw,  odpowiedzialnosci  cywilnej,  bagazu
podréznego rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Dokumencie
Ubezpieczenia jako data poczatku Okresu ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
RP, badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a korczy
sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP, badz granicy
jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie, najpozniej jednak o
godzinie 24:00 w dniu wskazanym w Dokumencie Ubezpieczenia jako
koniec Okresu ubezpieczenia;

2) dla Ubezpieczenia Kierowcy Ilub pasazera ryzyka
przedwczesnego powrotu rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem Podrdzy
zagranicznej, zas konczy sie w przeddzien zakonczenia danej podrézy,
najpozniej jednak o godzinie 24:00 w przeddzien daty wskazanej w
Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu ubezpieczenia;

3) dla Ubezpieczenia Kierowcy lub pasazera w zakresie ryzyka pomocy
telefonicznej rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a konczy o godzinie 24:00 w dniu wskazanym w
Dokumencie Ubezpieczenia jako koniec Okresu ubezpieczenia.

w  zakresie

Artykut 7. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia,

W przypadku, gdy Ubezpieczony przebywa poza terytorium RP lub Kraju statego
zamieszkania w umowy  ubezpieczenia,
ubezpieczeniowa rozpocznie sie po trzech dniach kalendarzowych, liczac od dnia

chwili  zawierania ochrona
kolejnego po uregulowaniu sktadki ubezpieczeniowej. Zasada ta nie znajduje
zastosowania, jezeli umowa ubezpieczenia jest wznawiana, a wznowienie to ma
miejsce przed zakoriczeniem Okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzedniej
zawartej z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia na
Ubezpieczonego.

Okres a tym samym ochrona ubezpieczeniowa ulega
automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu do Miejsca

rzecz danego
ubezpieczenia,

zamieszkania, nie wiecej jednak niz 48 godzin, w przypadku braku mozliwosci

powrotu Ubezpieczonego z Podrézy zagranicznej w pierwotnie planowanym

terminie, z nastepujacych przyczyn:

1)  Deszcz nawalny, Grad, Huragan, Lawina, Powodz, pozar, trzesienie ziemi,
uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego oraz akcje ratownicze
prowadzone w zwigzku z powyzszymi zdarzeniami losowymi;

2) Awaria srodka transportu, ktorym Ubezpieczony planowat powrdt;

3)  Odwotanie lub opdznienie startu/odjazdu srodka transportu powrotnego w
zwigzku z ztymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajgcymi
bezpieczng podréz.

4)  Wypadek w komunikacji uniemozliwiajgcy planowe odbycie sie transportu
powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie¢ Podrézy zagranicznej z powodu przyczyn
oktérych mowa powyzej Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie
skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance w celu poinformowania
Ubezpieczyciela o tym fakcie.

Niezbednym warunkiem do uzyskania Swiadczen, do ktérych prawo
Ubezpieczony nabyt w przedtuzonym Okresie Ubezpieczenia, jest
udokumentowanie zaistnienia w/w zdarzen.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) z momentem wyczerpania Sumy ubezpieczenia lub limitéw dla
poszczegolnych sSwiadczen badz ubezpieczen wchodzacych w zakres
umowy ubezpieczenia — w odniesieniu do tych ryzyk;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptynieciem Okresu
ubezpieczenia niezaleznie od podstawy prawnej lub przyczyny rozwiazania;

3) zdniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego Ubezpieczonego;

4)  zchwilg opuszczenia przez Ubezpieczonego terytorium Europy;

5)  z ostatnim dniem Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz o pétnocy
tego dnia (z wytgczeniem postanowien ust. 4 niniejszego artykutu);

odstgpienie od umowy

ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1)  z chwilg uptywu Okresu ubezpieczenia;

2) zdniem otrzymania przez Ubezpieczyciela lub jego Agenta oswiadczenia
o odstapieniu od umowy ubezpieczenia;

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje:

1)  w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtosc (za
posrednictwem  strony internetowej) - Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktéorych mowa w art. 39 ust. 3, Ustawy o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem osSwiadczenie zostato wystane;
prawo do odstgpienia od umowy w tym trybie przystuguje tylko wtedy
gdy umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres nie krotszy niz 30

2) w przypadku umdw zawartych w inny sposéb niz na odlegtos¢ - jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy
ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.

Skorzystanie z uprawniern wskazanych powyzej w ust.2  nie zwalnia

Ubezpieczajacego od obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Za niewykorzystany okres ochrony Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot

sktadki ktory ustala sie  proporcjonalnie  do

niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia, liczac:

ubezpieczeniowej,

1) Dla zdarzen okreslonych w ust. 1, pkt 2) niniejszego artykutu - od dnia
nastepnego po dniu otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy;
2) W przypadku smierci Ubezpieczonego - od dnia nastepnego po dniu
zgonu.
Chcac odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany
przekaza¢ Ubezpieczycielowi, badz jego Agentowi stosowne, pisemne
oswiadczenie w przedmiocie odstgpienia od umowy ubezpieczenia. Za date
odstgpienia od umowy ubezpieczenia przyjmowany jest dzien otrzymania
przez Ubezpieczyciela, badz jego Agenta w/w o$wiadczenia.
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Ubiegajac sie o zwrot sktadki w przypadku $mierci Ubezpieczonego, osoba
wystepujgca z roszczeniem zobowigzana jest ztozy¢ do Ubezpieczyciela
skrocony akt zgonu Ubezpieczonego.

Artykut 8. Ustalanie zasadnosci roszczer i wysokosci swiadczen

1.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu telefonicznego z Centrum
Pomocy Assistance pod catodobowym numerem +48 22 575 97 94 w celu
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia poprzez przedstawienie
zgodnych z prawda wyjasnien dotyczacych powstania i nastepstw takiego
zdarzenia oraz wszelkich innych umoéw ubezpieczenia w zakresie tych samych
ryzyk.

Ciezar udowodnienia wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego i zasadnosci
roszczen spoczywa na osobie ubiegajacej sie o swiadczenie.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysinie
lub na skutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
chyba ze realizacja swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen odbywa
sie w oparciu zgtoszenie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oraz petng
dokumentacje okreslong w niniejszych OWU, ktérg przedktada Ubezpieczony
samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego imieniu.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji sktadanych dokumentéw
Ubezpieczyciel realizuje swiadczenie do wysokosci Sumy ubezpieczenia, albo
limitow wiasciwych dla poszczegdlnych swiadczen, zgodnie z zakresem
ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz do wysokosci kosztéw, jakie poniosto
Centrum Pomocy Assistance organizujac dane swiadczenie.

Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance
przez wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobe.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 7
niniejszego artykutu okazato sie niemozliwe, wowczas swiadczenie zostanie
wyptacone w ciagu 14 dni liczgc od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z zastrzezeniem, ze
bezsporng w S$wietle przedtozonych dokumentéw czes¢ $wiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 6 niniejszego artykutu.
Jezeli Ubezpieczyciel nie wypftaci swiadczenia w terminach okreslonych
w powyzszych ustepach zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia
Ubezpieczonego lub osoby wystepujacej w jego imieniu o przyczynach
odmowy zaspokojenia roszczen.

Swiadczenie jest zawsze wyptacane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w walucie obowiazujgcej w Rzeczypospolitej Polskiej, wedtug sredniego kursu
NBP obowiagzujagcego w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego , za
wyjatkiem bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placowek stuzby
zdrowia, zagranicznych poszkodowanych, innych zagranicznych podmiotow
lub ustugodawcow, jezeli OWU nie zawierajg odmiennych postanowien.

Artykut 9. Obowiagzki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajgcej roszczenie o
Swiadczenie ubezpieczeniowe.

1.

Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
w zakresie zgfaszania zajScia zdarzenia i wniosku o realizacje swiadczenia,
dotycza takze osoby zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwigkszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach umowy

ubezpieczenia Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) Niezwlocznie , przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie- najpdzniej w ciggu 48h od momentu wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego - skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance pod
numerem telefonu: +48 22 575 97 94. Obowiazek ten nie dotyczy sytuacji,
w ktérych Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania
sie z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

2) okredli¢ jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznosciach i pod jakim
adresem Ubezpieczony sie znajduje;

3) podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do
uzyskania Swiadczen, a w szczegolnosci: numer pesel/ date urodzenia, imie
i nazwisko Ubezpieczonego, a w przypadku swiadczen ubezpieczenia
assistance samochodowego réwniez marke, model oraz nr rejestracyjny
pojazdu;

4)  doktadnie wyjasnic¢ wystapienia
ubezpieczeniowego, w szczegolnosci date i miejsce jego wystapienia;

okolicznosci Zdarzenia

5) poda¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy

Assistance moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym Iub osobg
wystepujgca w jego imieniu.

Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) wspotdziata¢c z Centrum Pomocy Assistance, wypetniajgc obowigzki
wynikajgce z OWU po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych dot. Nagtego zachorowania,
Nieszczesliwego wypadku upowazni¢ Centrum Pomocy
Assistance w formie pisemnej, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych osdb lub urzedow w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie dotyczacym

postepowania o ustalenie Swiadczenia, w zakresie wymaganym przez

lub  $mierci

przepisy prawa;
Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych nastepstwem
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mogt zwrocic¢ sie do Centrum
Pomocy Assistance z prosbg o pomoc przed realizacjg ustug i uzyskac uprzedniej
akceptacji  kosztow tych ustug, zobowigzany jest zrobi¢ to bezzwtocznie po
ustaniu tych przyczyn, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty ich ustania.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu poniesli wydatki
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zobowigzani s3 zgtosi¢ wniosek
o refundacje kosztéw pisemnie najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakorczenia
Podrézy Zagranicznej. Ubezpieczyciel refunduje z zastrzezeniem zasad
okreslonych w niniejszym artykule, poniesione przez Ubezpieczonego koszty do
wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
dane Swiadczenie.
Zgtoszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéw w ramach $wiadczenia
lezacego w zakresie ubezpieczenia, powinno zawiera¢ — odpowiednie dla rodzaju
Swiadczenia::
1) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;
2) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
3) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen
lub objawow, zawierajgce doktadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;
4)  raport policji lub protokét sporzadzony przez przewoznika, przechowalnie,
ustugodawce realizujgcego dany typ ustug— stosowny do sytuacji faktycznej
jaka miata miejsce
5) oryginaly rachunkdéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty, dokumenty
wskazujgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy lub dotyczace innych
kosztow objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktore
umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie tgcznych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel moze zada¢ podania innych informacji czy przedstawienia
dokumentow jesli jest to konieczne do ustalenia prawa do refundacji
poniesionych kosztéw i ich wysokosci.

Artykut 10. Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktoérych

Ubezpieczony:

1) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie lub zwiekszenie szkody

2) nie zwolnit z obowigzku zachowania tajemnicy lekarza prowadzacego lub
innej instytucji, w przypadku gdy jest to niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a Centrum Pomocy Assistance
poinformuje o tym wymaganiu sktadajacego wniosek o swiadczenie;

3) jest uczestnikiem wypraw lub ekspedycji w miejsca o ekstremalnych
warunkach klimatycznych lub naturalnych, (na przyktad pustynia,
otwarte morze, obszary okotobiegunowe);

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

nastepstwem:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja Swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) Nieszczesliwych wypadkow lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen,
zachorowan, ktorych objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu
ubezpieczenia, rowniez w przypadku, kiedy mimo ich wystgpienia nie
zasiegnieto porady lekarskiej.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, gdy zdarzenie nastapito w zwiazku

z/ze:

1) zachowaniem  chuliganskim
z dziatalnoscia przestepczy;

2) udziatem w bdjkach lub popetnieniem, badz usitowaniem popetienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

3) aktywnym udziatem Ubezpieczonego w konflikcie wojennym, w misjach
pokojowych, akcjach bojowych lub wojennych;

zdarzenia bedace

Ubezpieczonego lub w  zwigzku
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4) aktywnym udziatem w buntach, demonstracjach, powstaniach lub
niepokojach, publicznych aktach przemocy, strajkach lub na skutek
ingerencji lub decyzji organéw administracji publicznej;

5) aktywnym udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub
w przygotowaniach do niego (w przypadkach, w ktérych Ubezpieczony
jest ofiarg Aktow terrorystycznych, Ubezpieczyciel zapewnia pomoc
w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia do limitu wskazanego
w Tabeli Swiadczen i limitow;

6) naruszeniem przepisow prawa, zarzadzen lub srodkdw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa, zastosowanych przez dany kraj; chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie wypadku lub zwiekszanie sie szkody

7)  ztamaniem zasad bezpieczenstwa poprzez nie uzywanie w chwili
zaistnienia zdarzenia odpowiednich srodkow ochronnych takich jak: kask
przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach i na snowboardzie, kask i
kamizelka ratunkowa przy sportach wodnych;

8) brakiem odpowiednich waznych uprawnien do wykonywania danej
aktywnosci, na przyktad prawa jazdy danej kategorii, uprawniern do
nurkowania bez opieki instruktors;

9) niewykonaniem szczepieri ochronnych lub zabiegéw profilaktycznych

rekomendowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia przed Podrdza

zagraniczng na terytorium danego kraju;

chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

11) chorobami nowotworowymi w fazie terminalnej;

12) stanami po przeszczepie narzagdow lub ze wskazaniami do przeszczepu;

13) przewlekty niewydolnoscig nerek leczong poprzez dializoterapie;

14) leczeniem cytostatykami i tuberkulostatykami;

15) Chorobami psychicznymi;

16) nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych, jak rowniez substancji psychotropowych lub lekow
o podobnym dziataniu — jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt
wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu
lub ulotki zawierajacej informacje o wptywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne, o ile miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie
sie szkody;

17) uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowa ochrong

ubezpieczeniowg (tzn. o ile nie zawarto dodatkowego ubezpieczenia

w tym zakresie):

wyczynowym uprawianiem Sportéw zwykitych lub  w zwigzku

z Zawodowym uprawianiem sportu lub w ramach udziatu w Publicznie

organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do nich;

19) uprawianiem Sportdw wysokiego ryzyka;

20) uprawianiem aktywnosci sportowej nie wymienionych w zadnej kategorii

sportow w rozumieniu niniejszych OWU;

uprawianiem aktywnosci sportowej w miejscach do tego nie

przeznaczonych w rozumieniu postanowien artykutu 1;

10

18

21,

22) braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta (o ile nie zawarto

dodatkowego ubezpieczenia w tym zakresie; nie istnieje mozliwosc
ubezpieczenia zdarzen wynikajgcych z polowan na zwierzeta egzotyczne);

23) braniem udziatu w zawodach lub rajdach, jako kierowca, pilot lub pasazer

wszelkich pojazdow silnikowych, réwniez podczas jazd probnych i
testowych;

24) postepowaniem, w zwigzku z ktorym Ubezpieczony nie przestrzegat

przepisdw prawa obowigzujacych na terenie danego panstwa; o ile miato to
wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody

25) wykonywaniem Pracy fizycznej, o ile nie wykupiono dodatkowego

ubezpieczenia w tym zakresie;

26) wykonywaniem zadan kaskaderskich;
27) wykonywaniem petnionej funkgji: Zotnierza, policjanta, cztonka innej stuzby

mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa;

28) wypadkami lotniczymi, z wytgczeniem przypadkdéw, gdy Ubezpieczony byt

pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

miato miejsce na terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania, o ile
w niniejszych  OWU nie wprowadzono postanowiern odmiennych dla
danego rodzaju ubezpieczenia;

miato miejsce na terenie panstwa, w ktorym Ubezpieczony przebywa
nielegalnie;

miato miejsce na terenie panstwa, ktdére znajduje sie poza Strefy
geograficzna objetg umowa ubezpieczenia;

spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia o charakterze
jadrowym lub w zwigzku z nimi;

byto znane w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia;

nastgpito w wyniku samobdjstwa, préby samobdjczej lub na skutek
umysinego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

7) nastgpito w trakcie podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu przez Swiatowa Organizacje Zdrowia, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej, iz nie zaleca sie podrézowania do
danego panstwa lub regionu;

8) zostato spowodowane przez epidemie, badz skazenie chemiczne lub
biologiczne;

9) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub bronig palna;

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow:

1)  poniesionych przez Ubezpieczonego Iub inne osoby dotyczacych
nawigzania kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum Pomocy Assistance;

2) rozmow telefonicznych wiacznie z kosztami roamingu przy oddzwanianiu
za granice.

Artykut 11. Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty swiadczenia (odszkodowania), na Ubezpieczyciela przechodza
roszczenia wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
swiadczenia  (odszkodowania)  wyptaconego  przez  Ubezpieczyciela.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci, z wytgczeniem Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej w rozumieniu niniejszych OWU.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktdrych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za
szkode, dostarczajac bedacych w jego posiadaniu niezbednych informacji
idokumentow oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do
dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia wobec
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt Ubezpieczyciel moze
odmowic¢ wyptaty Swiadczenia (odszkodowania) lub je odpowiednio zmniejszy¢
a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowe;j.

Jezeli zrzeczenie lub ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego artykutu
zostato ujawnione po wypfacie swiadczenia (odszkodowania) Ubezpieczyciel
moze zazada¢ od Ubezpieczonego czesci lub catosci wyptaconego swiadczenia
(odszkodowania).

Artykut 12. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica
ubezpieczeniows, jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51. Dane te beda przetwarzane w celu
wykonywania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.

Osobie, ktorej dane zostaty podane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo dostepu do tresci danych i prawo
ich poprawiania.

Artykut 13. Forma i sposob doreczania dokumentow

1.

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z tresciag umowy
ubezpieczenia skfadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych, ktore
na podstawie niniejszych OWU  przekazywane s3 do Centrum Pomocy
Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Dokumentacja zwigzana z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
kierowana do Centrum Pomocy Assistance moze by¢ doreczana
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczyciela
ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela.

Na Zzadanie Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony samodzielnie, badz za posrednictwem osoby wystepujacej w jego
imieniu zobowiazany jest do dostarczenia dokumentéw uprzednio przekazanych
za pomocy poczty elektronicznej, badz faksu, przez przestanie ich listem
poleconym za pokwitowaniem odbioru.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowiazuje jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jezyki obce,
jednak  Ubezpieczyciel moze wymaga¢ przedfozenia  dokumentagji
przettumaczonej przysiegle z jezyka obcego na jezyk polski.
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Artykut 14. Postepowanie reklamacyjne

1.

Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji, skarg i zapytan zgtaszanych

przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, lub osobe uprawniong do

wystgpienia z roszczeniem zwanych dalej facznie ,zgtoszeniem”, dotyczacych

dziatalnosci Ubezpieczyciela, wynikajacej z niniejszych OWU.

Zgtoszenie powinno zosta¢ przestane do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela droga:

1) mailowa na adres quality@ipa.com.pl,

2) pocztowa na adres: Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Przestane zgtoszenie powinno zawierad nastepujace dane:

1)  Imie i nazwisko osoby wnosz3cej zgtoszenie

2) pefen adres korespondencyjny lub adres email, na ktory nalezy skierowac
odpowiedz,

3) numer Dokumentu Ubezpieczenia,

4) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace
zgtoszenie,

5) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania zgtoszen konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy zgtoszenie

zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie

wnosi Ubezpieczyciel w celu rozpatrzenia zgtoszenia.

Ubezpieczyciel poinformuje wnoszgcego zgtoszenie droga mailowa, na adres

podany w emaily, lub drogg pocztowa, na adres wskazany przez wnoszgcego

zgtoszenie, o rozpatrzeniu zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych od daty jego

otrzymania lub od daty otrzymania niezbednych danych, informacji lub

dokumentdw, o ktdre zwracat sie do wnoszacego zgtoszenie. Przy czym, jezeli

do rozpatrzenia zgtoszenia wymagane jest uzyskanie dodatkowych wyjasnier od

0s0b trzecich, termin ten moze ulec wydtuzeniu o czas konieczny do uzyskania

niezbednych informacji.

Ponadto, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony Iub osoba uprawniona

do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela, co do

odmowy zaspokojenia roszczenia, moze wnies¢ skarge lub zazalenie

do Rzecznika Ubezpieczonych lub wystgpi¢ z powddztwem do sadu zgodnie

z postanowieniami artykut 15 ust. 4.

Artykut 15. Postanowienia koricowe

1.

W przypadkach, kiedy niniejsze OWU odsytajg do powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, oznacza to przepisy prawa, ktére obowigzujg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub w panstwie, w ktorym wystagpito Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWU
whasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z przepisami paristwa, w ktérym jest ona swiadczona lub
w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia wytacza sie albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
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CZESC
POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE

Sekcja A) Ubezpieczenie Assistance dla Kierowcy i Pojazdu

Artykut 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance dla Kierowcy i Pojazdu,
Limity Swiadczen

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie przez
Ubezpieczyciela kosztow Swiadczen assistance dla Kierowcy i Pojazdu

2. ZaZdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia assistance Kierowcy
i Pojazdu uwaza sie:

1) Awarig,

2) brak paliwa,

3) Drobna usterke techniczng,

4) Inne zdarzenie,

5) kradziez pojazduy,

6) Wypadek drogowy,

7)  zgon Ubezpieczonego,

8) Nieszczesliwy wypadek,

9) Nagte zachorowanie,

10) Wniosek Ubezpieczonego (wytacznie w przypadku Swiadczen infolinii
drogowej, proceduralnej i pomocy ttumacza)

3. Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym koszty
Swiadczen w zakresie szczegdétowo uregulowanym w opisie poszczegélnych
swiadczen do wysokosci limitu przewidzianego dla danego $wiadczenia.

4. Limity wilasciwe dla danego swiadczenia wskazane s3 w Tabeli Swiadczen i
limitow w sekcji S$wiadczenia assistance dla Kierowcy i Pojazdu .

Artykut 17. Opis Swiadczen Ubezpieczenia Asssistance dla Kierowcy i Pojazdu

1. Naprawa na miejscu zdarzenia
W przypadku unieruchomienia Pojazdu, o ile naprawa Pojazdu na miejscu
zdarzenia jest technicznie mozliwa i uzasadniona (zgodnie z oceng obecnego na
miejscu zdarzenia przedstawiciela Centrum Pomocy Assistance) - Centrum
Pomocy Assistance zorganizuje i pokryje koszty naprawy unieruchomionego
Pojazdu w miejscu wystapienia zdarzenia w zakresie, w jakim uszkodzenie moze
by¢ usuniete bez koniecznosci holowania Pojazdu.
Ubezpieczenie obejmuje wyfacznie koszty dojazdu i robocizny ustugodawcy,
z wyfaczeniem kosztow czesci lub materiatéw uzytych do naprawy.

2. Holowanie Pojazdu
W przypadku unieruchomienia Pojazdu, gdy nie jest mozliwa naprawa Pojazdu
na miejscu zdarzenia, Centrum Pomocy Assistance zorganizuje i pokryje koszty
holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego dokona¢ naprawy.
W przypadku braku mozliwosci holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu
(poza jego godzinami pracy i w dni wolne od pracy) Centrum Pomocy Assistance
zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu:
1) nanajblizszy parking strzezony w poblizu tego warsztatu, oraz
2) zparkingu strzezonego do tego warsztatu.
W przypadku, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpi na autostradzie lub
w innym miejscu, w ktérym ze wzgledu na lokalnie obowigzujace ograniczenia
nie bedzie mozliwe zorganizowanie ustugi przez Centrum Pomocy Assistance,
Ubezpieczony, wytacznie pod warunkiem uprzedniego uzyskania zgody
z Centrum Pomocy Assistance, bedzie uprawniony do skorzystania z pomocy
specjalnych stuzb drogowych (majacych wytaczne prawo do udzielenia pomocy
w takim miejscu) na koszt Ubezpieczyciela. Centrum Pomocy Assistance w takiej
sytuacji pokryje koszty tej pomocy albo zwrdci Ubezpieczonemu jej koszty
poniesione przez niego w porozumieniu z Centrum Pomocy Assistance. W
ramach limitow okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitow.

3. Postoj na parkingu strzezonym
Centrum Pomocy Assistance zorganizuje i pokryje koszty postoju Pojazdu na
parkingu strzezonym przez okres niezbedny do umieszczenia Pojazdu
w warsztacie, nie dtuzej jednak niz do wyczerpania limitu przewidzianego za
niniejsze $Swiadczenie wskazanego w Tabeli $wiadczen i limitow w artykule
poprzedzajgcym, w przypadku unieruchomienia Pojazdu, pod warunkiem iz:
1) naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa, zgodnie

z postanowieniami ust. 1
2) brak jest mozliwosci holowania Pojazdu do warsztatu (poza jego godzinami
pracy i w dni wolne od pracy),

4. Pomoc w przypadku braku paliwa :
W przypadku unieruchomienia Pojazdu Centrum Pomocy Assistance zorganizuje
i pokryje koszty dowozu wtasciwego paliwa w ilosci wystarczajacej do dojazdu
do najblizszej czynnej stacji benzynowej. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia
kosztow zakupu paliwa organizowanego przez Centrum Pomocy Assistance, do
ktorych pokrycia zobowiazany jest Ubezpieczony.

Powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania albo kontynuacja podrozy

Centrum Pomocy Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu:

1) powrotnego Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania, albo

2) do pierwotnego miejsca przeznaczenia, pod warunkiem, ze odlegto$¢ do
tego miejsca nie jest wieksza niz odlegtos¢ do Miejsca zamieszkania

Warunkiem realizacji $wiadczenia powrotu lub kontynuacji podrézy dla Zdarzen

ubezpieczeniowych w postaci:

1)  Wypadku lub Awarii jest — by zgodnie z przewidywaniami warsztatu (liczy
sie dtuzsza prognoza) naprawa pojazdu nie bedzie mozliwa w dniu
zaistnienia ww. Zdarzenia ubezpieczeniowego, albo

2) Nagftego zachorowania, Nieszczesliwego wypadku lub  zgonu
Ubezpieczonego jest - by osoby podrézujace wraz z Ubezpieczonym
jednym Pojazdem nie posiadali uprawnien do prowadzenia danego
Pojazdu.

Transport odbywa sie, stosownie do lokalnych mozliwosci:

1)  taksowka (nie dalej jednak niz na odlegtos¢ 100 km), albo

2) pociggiem | klasy lub autobusem, albo

3) samolotem w klasie ekonomicznej, wytgcznie jezeli czas podrdzy pociggiem
lub autobusem przekracza 8 godzin (w tym transport takséwka do i z
dworca/lotniska),

Ubezpieczyciel realizuje wytgcznie jedng z form swiadczenia (wytacznie powrdt

albo wytacznie kontynuacja podrozy).

Swiadczenie transportu powrotnego jest realizowane tylko, gdy powrdt

Ubezpieczonego nie  mogt nastgpi¢  przy  wykorzystaniu  wczesniej

zaplanowanego $rodka transportu.

Zakwaterowanie Ubezpieczonego

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci:

1) Wypadku lub Awarii, gdy zgodnie z przewidywaniami warsztatu naprawa
pojazdu nie bedzie mozliwa w dniu zaistnienia ww. zdarzenia
ubezpieczeniowego, albo

2) kradziezy pojazdu

Centrum Pomocy Assistance zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania

Ubezpieczonego (to jest wyfacznie noclegu z wliczonym $niadaniem)

w najblizszym od miejsca zdarzenia hotelu o kategorii do trzech gwiazdek oraz

koszty transportu Ubezpieczonego do tego hotelu przez okres:

1) niezbedny do naprawy Pojazdu - w przypadku Zdarzenia
ubezpieczeniowego w postaci Wypadku lub Awarii,

2) do czasu odzyskania Pojazdu po kradziezy - w przypadku Zdarzenia
ubezpieczeniowego w postaci kradziezy Pojazdu,

nie dtuzej jednak niz przez okres lub do wyczerpania limitéw wskazanych

w Tabeli Swiadczen i limitow

Samochdd zastepczy

W przypadku:

1)  unieruchomienia pojazdu w nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego w
postaci Awarii, Wypadku lub Innego zdarzenia, gdy przewidywany przez
warsztat okres naprawy Pojazdu przekracza 12 godzin, albo

2) kradziezy Pojazdu, jezeli Pojazd nie zostat odnaleziony w ciagu 24 godzin
od momentu zgtoszenia kradziezy na policji,

Centrum Pomocy Assistance - - zorganizuje i pokryje koszty wynajmu (do uzytku
wytacznie na terytorium kraju zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego)
samochodu zastepczego na warunkach okreslonych przez agencje Swiadczaca
ustugi wynajmu samochodu zastepczego, znajdujaca sie nie dalej niz 100 km od
miejsca zajscia zdarzenia na ktore to warunki Ubezpieczony zobowigzany jest
wyrazi¢ pisemng zgode i przestrzegac ich.

Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Centrum Pomocy Assistance

monitorowanie czasu naprawy pojazdu w warsztacie oraz niezwlocznie

poinformowa¢ Centrum Pomocy Assistance o fakcie zakoriczenia naprawy.

W odniesieniu do danego Zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguje tylko jeden

samochdd zastepczy.

Ubezpieczonemu przystuguje samochdd zastepczy klasy porownywalnej z klasg

unieruchomionego Pojazdu nie wyzszej niz klasa B (kategoria pojazdu wg

cennika agencji $wiadczacej ustugi wynajmu samochodu zastepczego).

W przypadku unieruchomienia pojazdu inwalidzkiego, specjalnie

zaadaptowanego, Centrum Pomocy Assistance zapewni samochdd zastepczy

z kierowca albo taksowke.

W ramach $wiadczenia wynajmu samochodu zastepczego Centrum Pomocy

Assistance zorganizuje Ubezpieczonemu oraz pokryje koszty dostarczenia

samochodu zastepczego albo odbioru tego samochodu od Ubezpieczonego,

w zaleznosci od ustalen poczynionych przez Ubezpieczonego z Centrum

Pomocy Assistance

W przypadku, gdy Ubezpieczony zdecyduje sie na pokrycie przez Centrum

Pomocy Assistance kosztow dostarczenia samochodu zastepczego, najpdzniej w

dniu uptywu okresu wynajmu w ramach limitu, Ubezpieczony zobowigzany jest

zwroci¢ samochdd zastepczy agencji $wiadczacej ustugi wynajmu samochodu
zastepczego, w takim samym stanie, w jakim go otrzymat. Ubezpieczony
zobowigzany jest nie pozniej niz na 1 dzien przed data planowanego oddania
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samochodu zastepczego ustalic z Centrum Pomocy Assistance doktadne
miejsce, czas i sposob przekazania samochodu zastepczego agencji.

Warunkiem realizacji $wiadczenia jest skorzystanie przez Ubezpieczonego
wzwigzku z tym samym Zdarzeniem ubezpieczeniowym ze $wiadczenia
holowania Pojazdu na warunkach opisanych w ust. 2 niniejszego artykutu.
Ograniczenie to nie dotyczy Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci kradziezy
Pojazdu.

Infolinia drogowa

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy Assistance udzieli telefonicznej
informacji o: remontach drég, stanie drog, optymalnej trasie przejazduy,
alternatywnych trasach przejazdu, cenach autostrad, natezeniu ruchu/korkach,
warunkach atmosferycznych na trasie przejazdu, zmianie organizacji ruchu,
utrudnieniach w ruchu, sugerowanych objazdach, sytuacji na przejsciach
granicznych, punktach karnych i wysokosci mandatéw za poszczegolne

wykroczenia, przepisach ruchu drogowego, firmach swiadczacych ustugi
holowania.

Pomoc ttumacza

W przypadku  wystapienia w  Podrézy  zagranicznej  Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy Assistance zorganizuje dorazna

telefoniczng pomoc ttumacza Centrum Pomocy Assistance, umozliwiajaca
porozumienie sie ze stuzbami medycznymi, urzednikami, policjg, straza
graniczng lub osobami skierowanymi do pomocy Ubezpieczonemu. Pomoc
odbywa sie w jezyku angielskim.

Infolinia proceduralna

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy Assistance udzieli telefonicznej
informacji o procedurach: postepowania w razie wypadku lub kolizji, zgtaszania
szkdd, wymaganej dokumentacji i obowiazujacych terminach, zawierania uméw
ubezpieczenia i zasad zgtaszania szkdd z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych, dotyczacych pokrycia kosztow leczenia za granicg,
postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub kradziezy) dokumentdw,
postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub kradziezy) kart
ptatniczych/czekow.

Artykut 18. Szczegdlne wylgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczenia Asssistance
dla Kierowcy i Pojazdu

Poza wiaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 dla Ubezpieczenia
Asssistance dla Kierowcy i Pojazdu maja zastosowanie ponizsze wyfgczenia.

1.

Odpowiedzialnos¢ ~ Ubezpieczyciela jest wytaczona, Zdarzenie

ubezpieczeniowe nastgpito na skutek przetadowania Pojazdu

Ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje, gdy Pojazd w chwili Zdarzenia

ubezpieczeniowego:

1)  udostepniany byt do korzystania innym osobom niz wiasciciel na zasadach
odrebnych uméw cywilno — prawnych (np. wypozyczenie, najem, uzyczenie
itp.) - z wyjatkiem pojazddw, ktérych wiascicielem jest leasingodawca lub
podmiot wynajmujacy pojazd dtugoterminowo na okres powyzej 6 miesiecy
lub uzywanych do odptatnego przewozenia towardw lub 0séb,

2) byt pojazdem specjalnym lub specjalnego przeznaczenia (np. pojazdy
wojska, budowlane, policyjne, karetki pogotowia) albo byt uzywany
do nauki jazdy,

3)  wystawiony byt do sprzedazy komisowej,

4)  uzywany byt jako rekwizyt,

5) uzywany byt w momencie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego do
transportu towaréw niebezpiecznych - w tym w szczegdlnosci paliw,
substancji toksycznych czy wybuchowych.

Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela w ramach ubezpieczenia assistance

samochodowego nie s3 objete towary, tadunki i rzeczy osobiste lub przedmioty

przewozone lub pozostawione w Pojezdzie lub przyczepie ciggnietej przez

Pojazd lub w samochodzie zastepczym.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy Pojazdu w warsztatach

naprawczych, konserwacji i czyszczenia Pojazdu oraz kosztéw paliwa i czesci

zamiennych, czy tez kosztdw ptynow eksploatacyjnych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia ubezpieczeniowe

wynikajace i zwigzane z awariami powtarzajgcymi sie w okresie ubezpieczenia,

liczac od drugiej interwencji Centrum Alarmowego Assistance w odniesieniu do
takiej samej awarii (potwierdzonej przez ustugodawce Centrum Pomocy

Assistance lub przez warsztat naprawczy).

W przypadku swiadczenia wynajmu samochodu zastepczego odpowiedzialnos¢

Ubezpieczyciela jest wytaczona:

1) w zakresie wszelkich kosztow dodatkowych eksploatacji samochodu
zastepczego, tj. m. in. optat za autostrady i parkingi, kosztow paliwa lub
materiatow eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpieczenia,
udziatu witasnego w szkodach - kaucji agencji $wiadczacej wynajem
samochodu zastepczego,

2) jezeli Ubezpieczony nie poinformuje Centrum Pomocy Assistance
o uszkodzeniach samochodu zastepczego, o zakorczeniu naprawy pojazdu
albo o jego odnalezieniu po kradziezy,

jezeli

kosztow

3) gdy Ubezpieczony uzytkuje samochdd zastepczy niezgodnie z warunkami
okreslonymi przez agencje swiadczgcg wynajem pojazdow.

W  szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia
dodatkowych srodkéw (np. dzwigu) lub szczegdlnych sposobéw (np. z uwagi na
miejsce lub sposdb potozenia pojazdu), mogacych grozi¢ uszkodzeniem pojazdu
wowczas Ubezpieczony, przed wykonaniem ustugi, zostanie poinformowany o
zagrozeniach z tego wynikajacych. Ustuga zostanie wykonana pod warunkiem,
ze Ubezpieczony wyrazi zgode na wykonanie ustugi w sposdb wskazany przez
obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciela Ubezpieczyciela. W powyzszej
sytuacji przedstawiciel Ubezpieczyciela wykona dokumentacje fotograficzna
pojazdu przed i po wykonaniu ustugi.

Informacje udzielane Ubezpieczonemu w ramach swiadczen infolinii maja
charakter wyfacznie ogdlny i informacyjny i nie moga byc¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza (opinia czy porada).

SEKCJA B) Ubezpieczenie Kierowcy lub pasazera

Artykut 19. Limity swiadczen Ubezpieczenia Kierowcy lub pasazera

Limity wiasciwe dla danego ryzyka i Swiadczenia w ramach Ubezpieczenia Kierowcy
lub pasazera wskazane sg w Tabeli swiadczen i limitow .

Dziat | Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL)

Artykut 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry podczas Podrozy
zagranicznej musiat poddac sie leczeniu.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku Ubezpieczenia kosztow leczenia

uwaza sie Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do

ktérego doszto w Okresie ubezpieczenia w trakcie Podrézy zagranicznej, i ktore
wymaga niezbednego i niezwtocznego podjecia leczenia za granica.

Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze ubezpieczeniowym

niezbedne, nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegu powstate poza

terytorium RP lub Kraju statego zamieszkania, tacznie z przeprowadzeniem
bezposrednio z nim zwigzanych procedur diagnostycznych, ktére sg zalecone
przez lekarza i maja na celu ustabilizowanie stanu zdrowia Ubezpieczonego do
tego stopnia, aby byt on w stanie kontynuowac¢ podréz lub wroci¢ do kraju

Miejsca zamieszkania i ewentualnie wowczas kontynuowac leczenie.

O ile nie zostato wskazane inaczej, za wymienione w ustepie 3 niniejszego

artykutu koszty uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury
leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej, w tym konsultacje ihonoraria
lekarskie;

3) pobyt w Szpitalu (Hospitalizacja) w pokoju  wieloosobowym
o standardowym wyposazeniu oraz przy zapewnieniu standardowej opieki
medycznej przez niezbedny okres czasu oraz zwigzane z tym pobytem
koszty leczenia tacznie z operacjy, znieczuleniem, lekami, materiatami
i kosztami wyzywienia szpitalnego;

4) leki, $rodki opatrunkowe, srodki pomocnicze i ortopedyczne
(z wytgczeniem protez) przepisane przez lekarza w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym  wyfgcznie w wynikajgcym
spowodowanych danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

5)  ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bélowych zebdw, leczonych za
pomocy ekstrakcji lub z zastosowaniem podstawowego wypetnienia
(facznie z RTG) i zabiegi bezposrednio majace na celu zmniejszenie bolu
zwigzanego ze sluzowka jamy ustnej do rownowartosci kwoty wskazanej w
Tabeli swiadczen i limitow dla wszystkich zachorowan majacych miejsce w
Okresie ubezpieczenia. Limit ten nie odnosi sie do kosztow leczenia
stomatologicznego zwigzanego z Nieszczesliwym wypadkiem;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania do najblizszej odpowiedniej ze wzgledu na jego stan zdrowia
placowki medycznej (takze wezwanie lekarza do Ubezpieczonego), jezeli
Ubezpieczony ze wzgledu na jego stan zdrowia nie jest w stanie korzystac z
innego $rodka transportu, w tym, interwencje gorskiego pogotowia
ratowniczego lub transport helikopterem z miejsca Nieszczesdliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania do najblizszej, odpowiedniej placowki
medycznej, jezeli w okolicznosciach danego Zdarzenia ubezpieczeniowego
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

7)  transport od lekarza do placowki medycznej lub z placowki medycznej
doinnej specjalistycznej placdwki medycznej, jezeli w okolicznosciach
danego Zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

8) zasadny z przyczyn medycznych transport z placowki medycznej
do miejsca pobytu za granicg, jezeli w okolicznosciach danego Zdarzenia

Zdarzeniem

zakresie z obrazen
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ubezpieczeniowego Ubezpieczony ze wzgledu na jego stan zdrowia nie jest
w stanie korzystac z innego $rodka transportu.

Do zakresu $wiadczen przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia i
assistance, poza swiadczeniami wskazanymi w ustepach poprzedzajacych
wchodzg réwniez ustugi pomocowe (assistance):

1)
2)

3)

4)

5)

dyzur catodobowego Centrum Pomocy Assistance

transport (repatriacja) Ubezpieczonego z powrotem na teren RP lub
do Kraju statego zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie mozna
byto wykorzystac¢ pierwotnie zaplanowanego srodka transportu. Transport
odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem
transportu.

Lekarz Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym
oraz lekarzem prowadzgcym, ktoéry udzielit Ubezpieczonemu pomocy, na
podstawie dokumentacji medycznej innych niezbednych
dokumentow podejmuje decyzje co do wymaganego ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczony srodka transportu.

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odby¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel pokrywa tylko koszty,
do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy Assistance
organizowato transport na terytorium RP.

W sytuacjach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez
udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na
zasadach wskazanych w artykule 16, jednak maksymalnie do kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ kosztow jakie poniostoby Centrum Pomocy
Assistance organizujgc taki transport na terytorium RP.

pomoc w przedtuzeniu Podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, jezeli
pierwotnie planowany okres jego podrézy minat, a Ubezpieczonemu
na skutek leczenia w zwigzku z Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem, a Ubezpieczony nie mogt odby¢ podrozy powrotnej w
zaplanowanym zaplanowanym transportu i
jednoczesnie nie wymaga on Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania w obiekcie o standardzie
max 3-gwiazdkowym i koszty wyzywienia Ubezpieczonego przez okres
niezbedny  do  organizacji  transportu  (repatriacji)  zgodnego
z postanowieniami ust.5 pkt 2) niniejszego artykutu.

transport zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na teren RP lub do
Kraju statego zamieszkania, jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrozy
zagranicznej na skutek Nagtego zachorowania, badz Nieszczesliwego
wypadku.

W ramach $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu zwiok
oraz zakupu trumny przewozowe;j.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Osobg bliska, organizuje
wszelkie formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i $rodka transportu oraz
organizuje transport.

W przypadkach, gdy transport ciata Ubezpieczonego ma odbyc¢ sie do Kraju
statego zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel pokrywa koszty, do
wysokosci  nie niz gdyby Centrum Pomocy Assistance
organizowato taki transport na terytorium RP.

W sytuacjach, gdy transport ciata Ubezpieczonego zostanie zorganizowany
bez udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty
na zasadach wskazanych w artykule 16, jednak maksymalnie do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ kosztow jakie poniostoby Centrum Pomocy
Assistance organizujac taki transport na terytorium RP.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji
i transportu urny z prochami Ubezpieczonego na teren RP lub do Kraju
statego zamieszkania, badz tez pochéwku zwtok Ubezpieczonego
zagranicy, jednak maksymalnie do kwoty stanowigcej réwnowartos¢
kosztow jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujgc
transport zwtok na terytorium RP.

transport Ubezpieczonego na terenie RP lub Kraju statego zamieszkania,
jezeli z przyczyn zdrowotnych zaistniatych w zwigzku z Naglym
zachorowaniem lub Nieszczedliwym wypadkiem Ubezpieczony ma
ograniczona sprawno$¢ ruchowa i wrocit juz z Podrdézy zagranicznej do
kraju, a niezbedny jest mu transport do Miejsca zamieszkania.

Lekarz Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym
oraz lekarzem prowadzacym, ktoéry udzielit Ubezpieczonemu pomocy,
na podstawie dokumentacji medycznej innych niezbednych
dokumentow podejmuje decyzje co do  organizacji i wymaganego srodka
transportu.

W przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego ma odbyc¢ sie na terytorium
Kraju statego zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel pokrywa tylko
koszty, do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby Centrum Pomocy Assistance
organizowato transport na terytorium RP.

W sytuacjach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez
udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty
nazasadach wskazanych w artykule 16, jednak maksymalnie do kwoty

oraz

terminie i srodkiem

wyzszej,

oraz

6)

7)

stanowigcej réwnowartos¢ kosztow jakie poniostoby Centrum Pomocy
Assistance organizujac taki transport na terytorium RP.

transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do towarzyszenia matoletniemu
Ubezpieczonemu, jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy zagranicznej musi
by¢ hospitalizowany na skutek Nagtego zachorowania, badz
Nieszczesliwego wypadku i nie towarzyszy mu zadna osoba petnoletnia.
Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z prawnym opiekunem
Ubezpieczonego podejmuje organizuje dla jednej Osoby bliskiej: transportu
do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego, pobytu oraz transportu
powrotnego na teren RP, badz Kraju statego zamieszkania. Ubezpieczyciel
pokrywa koszty zakwaterowania iwyzywienia jednej Osoby bliskiej do
wysokosci wskazanej w Tabeli Swiadczen i limitow. Ubezpieczyciel pokrywa
koszty transportu jednej Osoby bliskiej pociagiem lub autobusem, a gdy
przewidywany czas dojazdu w/w Srodkami transportu przekraczatby 12
godzin, wdwczas Ubezpieczyciel pokrywa koszt transportu samolotem
w klasie ekonomicznej.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej ma odby¢ sie z/do Kraju statego
zamieszkania innego niz RP, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci
nie wyzszej, niz gdyby, Centrum Pomocy Assistance organizowatoby
transport z/na terytorium RP.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej zostanie zorganizowany bez
udziatu Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty
nazasadach wskazanych w artykule 16, jednak maksymalnie do kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ kosztow jakie poniostoby Centrum Pomocy
Assistance organizujac taki transport z/na terytorium RP.

transport i pobyt Osoby bliskiej wezwanej do Ubezpieczonego lub innej
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony podczas
Podrdzy zagranicznej musi by¢ hospitalizowany przez ponad 10 dni
na skutek Nagtego zachorowania, badz Nieszczesliwego wypadku lub jezeli
lekarz prowadzacy leczenie Ubezpieczonego stwierdzi stan zagrozenia
Zycia, potwierdzony opinia pisemna.

Centrum Pomocy Assistance, w porozumieniu z Ubezpieczonym podejmuje
decyzje w zakresie organizacji dla jednej Osoby bliskiej lub innej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego: transportu do miejsca hospitalizacji
Ubezpieczonego, pobytu oraz transportu powrotnego nateren RP, badz
Kraju  statego Ubezpieczyciel — pokrywa  koszty
zakwaterowania i wyzywienia jednej Osoby bliskiej lub innej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego do wysokosci wskazanej w Tabeli
Swiadczen i limitow. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu jednej
Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego pociggiem
lub autobusem, a gdy przewidywany czas dojazdu w/w srodkami transportu
przekraczatby 12 godzin, Ubezpieczyciel pokrywa
transportu samolotem w klasie ekonomicznej.

W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego ma odbyc¢ sie z/do Kraju statego zamieszkania innego niz
RP, Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby,
Centrum Pomocy Assistance organizowatoby transport z/na terytorium RP.
W sytuacjach, gdy transport Osoby bliskiej lub innej osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego zostanie zorganizowany bez udziatu Centrum Pomocy
Assistance, Ubezpieczyciel refunduje koszty na zasadach wskazanych w
artykule 16, jednak maksymalnie do kwoty stanowigcej rownowartosc
kosztow jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac taki
transport z/na terytorium RP.

zamieszkania.

wowczas koszt

Artykut 21. Suma ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance

1.

Artykut

Suma ubezpieczenia wtasciwa dla danego wariantu ubezpieczenia wskazana jest
w Tabeli swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kazde
Swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Limity poszczegdlnych swiadczen przewidzianych w art. 20, wskazane w Tabeli
swiadczen i limitow funkcjonujg w ramach Sumy ubezpieczenia kosztéow
leczenia i assistance pomniejszajac ja.

22. Szczegdlne wylaczenia odpowiedzialnosci w  ramach

ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance.

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
kosztow leczenia i assistance nie obejmuje:

1)

2)

3)

zdarzenn nie bedacych zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku;

zdarzen zwigzanych z udaniem sie przez Ubezpieczonego w Podréz
zagraniczng, wbrew zaleceniom lekarskim ;

zdarzen zwigzanych z podrdza w celu poddania sie przez Ubezpieczonego

leczeniu lub w celu uzyskania porady lekarskiej;

nastepstwem Nagtego
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Artykut 23. Obowiazki

4) Swiadczen przekraczajgcych zakres niezbednej pomocy medycznej,
tj. pomocy ktora zabezpieczy zycie i zdrowie Ubezpieczonego, na tyle, aby
mogt wréci¢ do Miejsca zamieszkania lub placowki medycznej na terenie
RP, badz Kraju statego zamieszkanie i w razie potrzeby kontynuowac
leczenie w wtasnym zakresie;

5) zdarzen zwigzanych z alkoholizmem
z alkoholizmu;

6) pobytuileczenia w osrodkach opieki spotecznej, osrodkach dla psychicznie
chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach leczenia uzalezniern od
narkotykow, alkoholu, osrodkach sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i
wypoczynkowych;

7)  pomocy medycznej udzielanej wytgcznie ze wskazan estetycznych, operacji
plastycznych, zabiegdw kosmetycznych, a takze wszelkiej pomocy
niezbednej w skutek poddania sie w/w zabiegom;

8) sytuacji, w ktorych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak
nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po powrocie na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub Kraju statego pobyty;

9) pomocy medycznej zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub szczepieniami
profilaktycznymi;

10) zdarzen powstatych w skutek Chordb przewlektych, zaostrzen lub powiktan
Choréb przewlektych, a takze zaostrzen lub powiktan po Hospitalizagji
poprzedzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia w okresie 12 miesiecy, badz
po zabiegu przeprowadzonym w ramach Chirurgii jednego dnia w okresie
30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ile nie wykupiono
dodatkowego ubezpieczenia Choréb Przewlektych;

11) skutkow Klesk zywiotowych;

12) badan (facznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu
stwierdzenia cigzy, przerwania ciazy, jakichkolwiek powiktan cigzy
zagrozonej, jakichkolwiek powiktan po 26 tygodniu cigzy oraz poroduy;

13) leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia, oraz kuracji
hormonalnych z nimi zwigzanych;

14) kosztow lekdw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

15) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze medyczna,
leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

16) zakupu badz naprawy okularéow korekcyjnych, protez (rdwniez
dentystycznych), sprzetu rehabilitacyjnego, aparatow  stuchowych,
z wytgczeniem postanowien artykutu 20, ust. 4., pkt 4)

17) wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Centrum
Pomocy Assistance, z wytgczeniem sytuacji w ktorych Ubezpieczony
obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy
Assistance z uwagi na stan zdrowia.

Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest

wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera Lekarza i pokrywa

koszty tej wizyty w przypadku: :

a) Pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym stanem
bdlowym lub zapalnym jednego zeba;

b) Pojedynczej wizyty ambulatoryjnej;

lub  chorobami wynikajgcymi

Ubezpieczonego i osoby zglaszajgcej roszczenie

o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

1.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
w zakresie zgtaszania zajscia zdarzenia i wniosku o realizacje $wiadczenia
dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

1) W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w
ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance Ubezpieczony zobowigzany
jest:

2) niezwlocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie -
najpozniej w ciggu 48h od momentu wystapienia
ubezpieczeniowego - skontaktowac sie z Centrum Pomocy Assistance.
Obowiazek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych Ubezpieczony obiektywnie
nie miat mozliwosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy Assistance
z uwagi na jego stan zdrowia;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okolicznosciach i pod jakim
adresem Ubezpieczony sie znajduje;

4) podac wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia uprawnien do
uzyskania Swiadczen, a w szczegolnosci: numer pesel/ date urodzenia, imie
i nazwisko Ubezpieczonego;

5)  dokfadnie wyjasnic¢ wystapienia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystagpienia;

6) poda¢ numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance sie z Ubezpieczonym Iub osobg

ramach

Zdarzenia

okolicznosci Zdarzenia

moze skontaktowac
wystepujgca w jego imieniu.
Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) wspotdziata¢c z Centrum Pomocy Assistance, wypetniajgc obowigzki
wynikajgce z OWU po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) w przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych dot. Nagtego zachorowania,
Nieszczesliwego wypadku lub s$mierci upowazni¢ Centrum Pomocy
Assistance w formie pisemnej, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przedmiocie dotyczacym
postepowania o ustalenie $wiadczenia, w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa;

Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych, bedacych nastepstwem

wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie mogt zwrocic¢ sie do Centrum

Pomocy Assistance z prosbg o pomoc przed realizacjg ustug i uzyskac uprzedniej

akceptacji kosztow tych ustug, zobowigzany jest zrobi¢ to bezzwtocznie po

ustaniu tych przyczyn, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu poniesli wydatki

w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym zobowigzani sa zgtosi¢ wniosek

o refundacje kosztow pisemnie najpozniej w ciaggu 7 dni od daty zakorczenia

Podrézy Zagranicznej. Ubezpieczyciel refunduje zzastrzezeniem

okreslonych w niniejszym artykule, poniesione przez Ubezpieczonego koszty

do wysokosci  kosztow, jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance
organizujac dane swiadczenie.

Zgtoszenie roszczenia o zwrot poniesionych kosztéw w ramach $wiadczenia

lezgcego w zakresie ubezpieczenia, powinno zawiera¢ — odpowiednie dla rodzaju

Swiadczenia:

zasad

1) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

2) opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen
lub objawow, zawierajgce doktadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

4)  raport policji lub protokét sporzadzony przez przewoznika, przechowalnie,
ustugodawce realizujgcego dany typ ustug— stosowny do sytuacji faktycznej
jaka miata miejsce

5) oryginaly rachunkdow i oryginaty dowodoéw ich zaptaty, dokumenty
wskazujgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy lub dotyczace innych
kosztow objetych zakresem ubezpieczenia, Swiadectwa szpitalne, ktdre
umozliwig Ubezpieczycielowi okreslenie tgcznych kosztéow poniesionych
przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel moze zgda¢ podania innych informacji czy przedstawienia

dokumentéw jesli jest to konieczne do ustalenia prawa do refundaciji

poniesionych kosztéw i ich wysokosci.

Dziat Il Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

Artykut 24. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow

1.

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow jest zycie

i zdrowie Ubezpieczonego.

Zdarzeniem  ubezpieczonym w  przypadku ubezpieczenia  nastepstw

Nieszczesliwych wypadkéw jest Nieszczedliwy wypadek Ubezpieczonego,

do ktorego doszto podczas Podrézy zagranicznej w okresie ochrony

ubezpieczeniowej, od woli Ubezpieczonego i ktéry byt
spowodowany nieoczekiwanym i nagtym dziataniem sit zewnetrznych lub
whasnej sity fizycznej.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate swiadczer odszkodowawczych zwigzanych ze

Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

1) Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem
iz nastapi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty zajscia
Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wiasciwej dla danego
wariantu, wskazanej na Dokumencie ubezpieczenia.

2) Swiadczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, w wysokosci
okreslonej stosownym procentem wyliczonym od Sumy ubezpieczenia dla
ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wiasciwej dla danego
wariantu, wskazanej na Dokumencie ubezpieczenia, w oparciu o Tabele
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Za Nieszczesliwy wypadek uwazane s rowniez trwate uszczerbki na zdrowiu,

ewentualnie smier¢ Ubezpieczonego, spowodowane przez:

1) chorobe, ktdra wystapita wytacznie w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

2) miejscowe ropienie po zakazeniu otwartej rany powstatej w wyniku
Nieszczesliwego wypadku spowodowane zarazkami chorobotwdrczymi lub
zakazeniem tezcem podczas Nieszczesliwego wypadku;

3) czynnosci diagnostyczne, lecznicze i zapobiegawcze przeprowadzone
w celu leczenia skutkéw Nieszczesliwego wypadku;

4) toniecie, utoniecie;

5) zwiekszenie sity miedni dziatajgcej na konczyny lub kregostup, w wyniku
ktorego nastapito zwichniecie stawu badz zerwanie lub naciagniecie miesni,
sciegien, wiezadet lub torebek stawowych;

niezaleznie
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Artykut  25.

6) prad elektryczny lub uderzenie pioruna.

Sposdb ustalania $wiadczen w ubezpieczeniu nastepstw

Nieszczesliwych Wypadkow

1.

10.

11.

12.

13.

Dla ustalenia zasadnosci swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw konieczne jest ustalenie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego. Nie uznaje sie zwigzku przyczynowo-
skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym wypadkiem, a Smiercig Ubezpieczonego
po uptywie 12 miesiecy miedzy danym wypadkiem, a zgonem.

Za trwaly uszczerbek na zdrowiu w rozumieniu niniejszych OWU uwaza sie tylko
i wytacznie te rodzaje uszczerbkow, ktore zostaty wymienione w Tabeli trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
pod uwage nie bierze sie charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy.
Po zakonczeniu leczenia powypadkowego, rekonwalescencji i procedur
rehabilitacyjnych ustalany jest stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, jednak
najpozniej w ciggu 24 miesiace od zajscia Nieszczesliwego wypadku.
Stwierdzenia zaistnienia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuje uprawniony
Lekarz orzecznik, lub Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczycielowi przystuguje prawo weryfikacji orzeczenia stwierdzajgcego
wystgpienie trwatego zgodnosci
z powszechnie przyjetymi procedurami orzekania wynikajacymi z aktualnej
wiedzy medycznej .

Orzeczony stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest procentowo i
stanowi podstawe do wyliczenia wysokoéci $wiadczenia. Swiadczenie wyptacane
jest w wysokosci odpowiadajgcej procentowi Sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony faktycznie doznat uszczerbku, maksymalnie jednak do petnej
Sumy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego trwatego uszczerbku
na zdrowiu, stopien taczny doznanych uszczerbkow jest rowny sumie wszystkich
procentow ustalonych na poszczegodlne rodzaje doznanych uszczerbkdw, jednak
maksymalnie do facznej wartosci 100%.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony nie podjat dalszego zalecanego leczenia
powypadkowego lub procedur rehabilitacyjnych zalecanych przez Lekarza,
woéwczas stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na poziomie, ktory
zgodnie z  powszechng wiedzg  medyczng  zostatby  osiagniety
po przeprowadzeniu w/w procedur leczniczych i rehabilitacyjnych.

W przypadkach, w ktoérych trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na utracie lub
uszkodzeniu organu, narzadu badz ukfadu, ktérego funkcjonowanie byty
uposledzone juz przed Nieszczesliwym wypadkiem, wowczas stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu stanowi rdznice miedzy procentem uszczerbku
po Nieszczesliwym wypadku, a procentem uszczerbku (uposledzenia) przed jego
zajsciem.

W przypadkach, gdy Ubezpieczony zmart przed uptywem 12 miesiecy od daty
Nieszczesliwego wypadku i wykazano zwigzek przyczynowo - skutkowy miedzy
Smiercig, a tym wypadkiem, wowczas Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie
w wysokosci petnej Sumy ubezpieczenia.

Jedli sytuacja opisana w ustepie poprzedzajacym wystapita w przypadku, gdzie
Ubezpieczyciel wypfacit jeszcze przed smiercia Ubezpieczonego swiadczenie
ztytutu uszczerbku na zdrowiu, wowczas swiadczenie z tytutu Smierci
pomniejszane jest o uprzednio wyptacong kwote sSwiadczenia z tytutu
uszczerbku na zdrowiu.

uszczerbku na zdrowiu w zakresie

Jedli sytuacja opisana w ust. 10 niniejszego artykutu wystapita w przypadku,
gdzie orzeczono wobec Ubezpieczonego stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu, ale nie wyptacono jeszcze naleznego $wiadczenia,
Ubezpieczyciel wyptaca tylko jednorazowe swiadczenie z tytutu Smierci
Ubezpieczonego.

W przypadkach, w ktérych Ubezpieczony zmart na skutek sytuacji nie zwigzanej
z Nieszczedliwym wypadkiem lezgcym w odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, a stopien trwatego uszczerbku nie zostat wczesniej orzeczony,
wowczas Lekarz wskazany przez Ubezpieczyciela na podstawie dostepnej
dokumentacji medycznej okresla stopien uszczerbku poniesionego w zwiazku z
Nieszczesliwym wypadkiem.

wowczas

zakresie

Artykut 26. Suma ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

1.

Suma ubezpieczenia wtasciwa dla danego wariantu ubezpieczenia wskazana jest
w Tabeli Swiadczen i limitow.

Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe. Kazde
swiadczenie zrealizowane w zwigzku z danym Zdarzeniem ubezpieczeniowym
pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut  27.

Szczegdlne  wytaczenia  odpowiedzialnosci w  ramach

ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow

1.  Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie
nastepstw Nieszczesliwych wypadkow nie obejmuje zdarzen
ubezpieczeniowych, ktére powstaty w wyniku:

1) zaostrzen lub powiktan Chordb przewlektych, a takze zaostrzen lub
powiktan po Hospitalizacji poprzedzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia
w okresie 12 miesiecy, badz po zabiegu przeprowadzonym w ramach
Chirurgii jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, o ile nie wykupiono dodatkowego ubezpieczenia Chordb
Przewlektych;

2) leczenia lub zabiegdw medycznych nie zwigzanych z Nieszczesliwym
wypadkiem oraz zdarzen nie bedacych nastepstwem Nieszczesliwego
wypadkuy;

3)  klesk zywiotowych;

4)  zdarzen zwigzanych z cigza lub jej przerwaniem;

5) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze medyczng,
leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

6) poddania sie zabiegom ze wskazan estetycznych, operacji plastycznych,
zabiegdw kosmetycznych;

7)  zatrucia sie substancjami statymi lub ptynami, ktére wniknety do organizmu
przez skore, uktad oddechowy lub uktad pokarmowy;

8) chordb ujawniajacych sie po wystapieniu Nieszczesliwego wypadky;

9) choréb zawodowych;

10) ztaman zwigzanych z wrodzong tamliwoscig kosci, zaburzeniami
metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku ztaman
zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i zaburzen wrodzonych;

11) sytuacji w ktorych Nieszczesliwy wypadek byt spowodowany przez zespét
nabytego uposledzenia odpornosci (AIDS);

12) udardw sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego wypadku,
do ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

13) nastepstw chorob i zaburzen neurologicznych i psychicznych oraz
zwigzanych z nimi dolegliwosci lub utraty przytomnosci;

14) zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem krazka
miedzykregowego, jezeli nie powstana wskutek bezposredniego dziatania
mechanicznego z zewnatrz i jest to jednoczesnie przypadek pogorszenia
objawdw choroby, ktéra istniata juz przed wystgpieniem Nieszczesliwego
wypadky;

15) pogorszenia nastepstw Nieszczesliwego wypadku z powodu umyslinego lub
Swiadomego niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego do Lekarza w celu
uzyskania opieki medycznej lub swiadomego nieprzestrzegania zalecen
lekarskich;

16) powstania lub pogorszenia stanu zdrowia w zwigzku z ktorymkolwiek
rodzajem przepukliny brzusznej lub pachwinowej;

17) wszelkiego rodzaju i pochodzenia guzow zgorzeli cukrzycowych, powstania
lub pogorszenia jatowego zapalenia pochewek S$ciegna, przyczepow
miesniowych, btony maziowej, kaletek i nadktykcia bocznego kosci
ramiennej;

18) chorob zakaznych, jezeli infekcja nastapita wskutek zranienia,
z zastrzezeniem postanowien artykutu 24, ust.4, pkt.2)

Artykut 28. Obowigzki Ubezpieczonego i osoby zgtaszajacej roszczenie

o $wiadczenie ubezpieczeniowe.

1.

Obowigzki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu w

zakresie zgtaszania zajscia zdarzenia i wniosku o realizacje swiadczenia dotycza

takze osoby zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwigkszeniu

szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Obowiazki Ubezpieczonego dotyczace zgtaszania roszczen o swiadczenie

ubezpieczeniowe wynikajgce z postanowien niniejszego artykutu dotycza takze

osoby zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwigkszeniu

szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach ubezpieczenia

nastepstw Nieszczesliwych wypadkow Ubezpieczony zobowiazany jest:

1)  niezwlocznie zgtosic sie po pomoc medyczng, poddac sie opiece lekarskiej i

stosowa¢ do zalecen lekarskich w celu ztagodzenia skutkow
Nieszczesliwego wypadku

2) zebra¢ wszelkie dokumenty dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego
niezbedne dla ustalenia zasadnosci roszczenia — kompletng dokumentacje
medyczng, raport lekarski wraz z diagnozg i raporty
stosownych stuzb (np. notatka policyjna) lub instytucji (np. protokét BHP
przy wypadku przy pracy);

3) zgftosi¢ pisemnie do Ubezpieczyciela zaistniatg szkode poprzez przestanie
zgtoszenia zawierajgcego:
a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

ewentualne
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Dziat |l

b) opis okolicznosci  zaistnienia  Zdarzenia
w szczegolnosci date i miejsce jego wystgpienia;
c) raport medyczny - orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj icharakter
obrazen, zawierajgce doktadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;
4) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej, do zasiegania
informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub
urzedow w sprawach zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
w przedmiocie dotyczgcym postepowania o ustalenie $wiadczenia,

w zakresie wymaganym przez przepisy prawa;
5) nazadanie Ubezpieczyciela, poddac sie badaniom lekarskim w przedmiocie
ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu. Koszt w/w badan ponosi

Ubezpieczyciel.

ubezpieczeniowego,

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym

Artykut 29. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W Zyciu prywatnym

1.

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za Szkody osobowe,
Szkody rzeczowe.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego
skutkujacy Szkoda wyrzadzong osobom trzecim w trakcie Podrozy zagranicznej,
do naprawienia ktdrej Ubezpieczony jest zobowigzany w mysl przepisow prawa
kraju, miato miejsce zdarzenie .
Za Szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie réowniez szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktére Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$¢ w trakcie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel zapewnia wyptate swiadczer odszkodowawczych zwigzanych ze
Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci swiadczenia dla poszkodowanego
ztytutu poniesionej przez niego Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej,
w zakresie i w wysokosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia lub niniejszych
Owu.
Poza swiadczeniami przewidzianymi w ustepie poprzedzajagcym w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel:
a) Dokonuje weryfikacji skierowanych przeciwko Ubezpieczonemu roszczen
b)  Pokrywa koszty obroncy/petnomocnika reprezentujgcego Ubezpieczonego
w toku procesy, o ile do niego dochodzi.

Artykut 30. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Suma ubezpieczenia whasciwa dla danego wariantu ubezpieczenia wskazana jest
w Tabeli Swiadczen i limitow.

2. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

3.  Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde sSwiadczenie zrealizowane w zwiazku z danym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut 31. Obowigzki Ubezpieczonego i sposdb ustalania swiadczen

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
w zakresie zgtaszania zajscia zdarzenia i wniosku o realizacje $wiadczenia
dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

zobowigzany jest:

1)  Niezwfocznie - najpdzniej w ciaggu 7 dni od momentu wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego (lub powziecia o nim informacji) mogacym
skutkowac¢ odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela - skontaktowad sie
z Centrum Pomocy Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktorych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

2) zabezpieczy¢ i dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty
dotyczagce Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne dla
zasadnosci roszczenia - dokumentacje medyczng, ewentualne raporty
stosownych stuzb (np. notatka policyjna, ratownicza) lub instytucji (np.
protokdt  zdawczo-odbiorczy dla  miejsca  zakwaterowania), badz
oswiadczenia spisane przez Ubezpieczonego i poszkodowanych

W sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu wobec

niego postepowania sagdowego lub prowadzonego przez organy scigania, ma

obowigzek niezwlocznie - najpdzniej w ciggu 7 dni zawiadomi¢ o tym

Ubezpieczyciela, réwniez w sytuacjach, gdy juz uprzednio poinformowat

ustalenia

Artykut  32.

Ubezpieczyciela o zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z
postanowieniami ust. 3 pkt 1) niniejszego artykutu. Jednoczesnie z wjw
zawiadomieniem  Ubezpieczony = zobowigzany jest do  przekazania
Ubezpieczycielowi zawiadomienia, wniosku, aktu oskarzeni, oraz wszelkich
innych wezwan i dokumentéw doreczanych mu w zwigzku z podjeciem wobec
niego postepowania sgdowego lub prowadzonego przez organy scigania.

Jezeli o odszkodowaniu z tytutu Szkody rzeczowej lub Szkody osobowej
decyduje sad, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do udzielenia swiadczen dopiero
na podstawie prawomocnego orzeczenia wydanego w danej sprawie.
Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie
szkody, ktdre jest objete ubezpieczeniem, nie wywotuje skutkow prawnych
wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej
zgody.

Jezeli Ubezpieczony uznaje roszczenie poszkodowanego o odszkodowanie
ztytutu Szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do
Ubezpieczycielowi  dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia
okolicznosci powstania Szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6 jezeli Ubezpieczony wyptacit bezposrednio
poszkodowanemu odszkodowanie z tytutu Szkody rzeczowej lub Szkody
osobowej, za ktdrg ponosi odpowiedzialnos¢, przystuguje mu prawo otrzymania
od Ubezpieczyciela zwrotu wyptaconej kwoty do wysokosci, w jakiej
Ubezpieczyciel bytby zobowigzany bezposrednio
poszkodowanemu.

Jezeli Ubezpieczony $wiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszych OWU, Ubezpieczyciel uprawniony jest do adekwatnego regresu
Swiadczenia do wysokosci w jakiej niedopetnienie obowigzkow przez
Ubezpieczonego przyczynito sie do zwiekszenia rozmiardw szkody.

umozliwienia

udzieli¢  swiadczenia

Szczegdlne  wytgczenia  odpowiedzialnosci w  ramach

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje przypadkdow:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego Szkody Osobie bliskiej, osobie
mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspotubezpieczonym oraz zwierzetom, za
ktore Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej lub wynikajgcych
z udzielenia gwarangcji ponad zakres wynikajgcy z umowy zawartej przez
Ubezpieczonego z osobami trzecimi lub przepiséw prawa;

3) kar pienieznych, mandatéw, podatkéw, czy kar
administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego na podstawie przepisow
prawa karnego lub karnego - skarbowego;

4) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie pojazdéw
silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub samolotow (w tym
lotni itp.) za wyjatkiem rowerdw i wozkéw dzieciecych i nadmuchiwanych
todek;

5) Szkod dotyczacych transportowanego fadunku lub szkdd powstatych
w wyniku opoznienia dostarczenia tadunku;

6) Szkdd dotyczacych rzeczy ruchomych nalezacych do innej osoby, ktdre
zostaty wypozyczone, wynajete, takze szkdd dotyczacych rzeczy, ktore sa
uzytkowane odpfatnie w sposdb uprawniony (np. na podstawie umowy
leasingu lub wynajmu) lub rzeczy przekazanych do uzytkowania lub
powierzonych do przechowania, transportu lub przetwarzania;

7). wynikajacych z wszelkiego rodzaju zanieczyszczenia wdd lub Srodowiska w
wyniku wycieku substancji (gazu, pary, popiotu, dymu, oleju, ropy lub
podobnych ptynéw z pojemnikow lub zbiornikéw, odpadéw i $mieci
réznego rodzaju) lub na skutek dziatania temperatury, wilgoci, hatasu lub
wszelkiego rodzaju promieniowania; Ubezpieczyciel jednoczesnie nie
pokrywa kosztéw zwigzanych z czyszczeniem lub odkazaniem, erozjg lub
nastepstwami podkopania;

8) Szkody wyrzadzonejinnej osobie poprzez zakazenie chorobg zakazng ludzi,
zwierzat lub roslin Szkody wynikajgcej z wtasnosci, posiadania lub uzywania
broni;

9)  Szkody wyrzadzonej na skutek posiadania Zwierzat egzotycznych lub koni;

10) Szkody wyrzadzonej podczas polowania na zwierzeta;

11) Szkody wyrzadzonej w zwigzku z wtasnoscia, posiadaniem, wynajmem lub
administrowaniem nieruchomoscig, wtacznie z pracami prowadzonymi na
nieruchomosci we wtasnym zakresie;

12) Szkody dotyczacej nieruchomosci lub jej wyposazenia, jezeli Ubezpieczony
korzysta z nich bezprawnie;

13) Szkody wyrzadzonej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg,
wykonywaniem zawodu lub inng dziatalnoscig zarobkowsg;

14) Szkody finansowej w postaci utraconego zysku;

15) Szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich, wtasnosci intelektualnej,
patentéw, zastrzezonych znakéw towarowych;

grzywien,
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16) Szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, bazach informatycznych niezaleznie
od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

17) Szkody powstatej w procesie normalnego zuzycia danej rzeczy — zuzycia
eksploatacyjnego;

18) Szkdd nizszych badz réwnych réwnowartosci kwoty 750 PLN.

Dziat IV Ubezpieczenie bagazu podréznego

Artykut 33. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny, rzeczy osobiste uzytkowane

podczas Podrdzy zagranicznej, bedace wtasnoscia Ubezpieczonego i ktore

Ubezpieczony zabrat z sobg w podroz, ewentualnie rzeczy, ktore zostaty przez

niego nabyte w udokumentowany sposob w trakcie Podrézy zagranicznej, za

wyjatkiem rzeczy zdefiniowanych w wytaczeniach niniejszych OWU.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg w/w przedmiotow jest

zachowanie nalezytej starannosci przy ich zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie si¢ ich pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego;

2) powierzenie ich za pokwitowaniem podmiotowi
zajmujacemu sie zawodowo przewozem lub przechowywaniem rzeczy;

3) pozostawienie ich w pomieszczeniu znajdujacym
zakwaterowania, zamknietym na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

4) pozostawienie ich w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni bagazowej
(szafki na dworcu kolejowym, autobusowym, czy porcie lotniczym)
zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie ich w bagazniku, luku bagazowym auta, przyczepy, badz
todzi, zamknietych na mechaniczny  lub
z zastrzezeniem, ze auto, przyczepa lub t6dz znajdujg sie na terenie
strzezonym.

Ponadto ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje Mobilny sprzet

elektroniczny a takze Sprzet sportowy, ktory znajduje sie pod bezposrednia

opieka Ubezpieczonego lub w bagazu podréznym.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia bagazu jest utrata,

Kradziez, uszkodzenie bagazu podréznego lub utrata, Kradziez dokumentow

osobistych, do ktérych doszto podczas Podrozy zagranicznej w okresie ochrony

ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate swiadczer odszkodowawczych w zwigzku ze

Zdarzeniami ubezpieczeniowymi bedgcymi nastepstwem:

1)  Kleski zywiotowej, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z jej
wystgpieniem;

2) Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to Kradziez z
wtamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni bagazowych)
zgtoszonych  odpowiednim witadzom, poswiadczonych protokotem
zgtoszenia;

3) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony nie mogt sprawowac pieczy nad
bagazem podroznym. Nagte zachorowanie badz Nieszczesliwy wypadek
musi by¢ potwierdzony raportem medycznym z diagnozg iniezwtocznie
zgtoszony do Centrum Pomocy Assistance.

profesjonalnemu,

sie w miejscu

zamek elektroniczny,

Artykut 34. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Suma ubezpieczenia wtasciwa dla danego wariantu ubezpieczenia wskazana jest
w Tabeli swiadczen i limitow.

2. W ramach sumy ubezpieczenia funkcjonuje taczny limit dla zdarzen zwigzanych
z utratg, Kradziezg lub uszkodzeniem Mobilnego sprzetu elektronicznego oraz
Sprzetu sportowego; Powyzsze limity wskazane sa w Tabeli Swiadczen i limitow.

3. Suma ubezpieczenia odnosi sie do kazdego Ubezpieczonego oddzielnie.

4. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.
Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwigzku z pojedynczym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym pomniejsza Sume ubezpieczenia.

Artykut  35.  Szczegdlne  wylaczenia  odpowiedzialnosci w  ramach

ubezpieczenia bagazu podréznego

1.

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w artykule 10 ubezpieczenie od

utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podrdznego nie obejmuje:

1) Kradziezy, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu, wiacznie
z przypadkami, kiedy byt zamkniety przy
mechanicznego lub elektronicznego;

2) szkod spowodowanych przez Ubezpieczonego, jego Osobe bliska lub osobe
mieszkajacg z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym,
osobe za ktorg Ubezpieczony ponosit odpowiedzialnos¢, badz przez
Wspotubezpieczonego;

3) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z uwzglednieniem postanowien
artykutu 26 ust. 2.

namiot uzyciu  zamka

4)  Srodkéw transportu, z wytgczeniem wozkow inwalidzkich i dzieciecych oraz
rowerow;

5)  okularéw, kontaktowych, wszelkiego rodzaju  sprzetu
medycznego, rehabilitacyjnego, protez i lekarstw, chyba ze wykupiono
dodatkowe ubezpieczenie Choréb przewlektych;

6) biletow podréznych i biletéw na imprezy kulturalne, pieniedzy, ksigzeczek
czekowych, kart pfatniczych i innych podobnych dokumentdéw, papierow
wartosciowych i drukéw wartosciowych, kluczy, metali szlachetnych
i przedmiotow wyprodukowanych z nich, nieosadzonych peret i kamieni
szlachetnych, zegarkow;

7)  zbiordw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykow, numizmatow,
przedmiotdw artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej i historycznej,
rekopisow, instrumentow muzycznych;

8) produktow  tytoniowych i  alkoholy,
i psychotropowych;

9) broniiamunicji;

10) prébek, przedmiotow przeznaczonych na wystawe i rzeczy przeznaczonych
na sprzedaz, przedmiotéow praw autorskich oraz prawa wtfasnosci
przemystowej

11) planéw i projektéw, prototypow i nosnikéw zapisow obrazu, dzwieku
i zapiséw danych wtacznie z ich zawartoscig;

12) przewozonych zwierzat lub wobec szkéd wyrzadzonych przez zwierzeta;

13) przedmiotow ze szkta, porcelany, gliny, marmuru, ktére tatwo ulegaja
sttuczeniv;

14) szkoéd powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptynéw, ttuszczy,
barwnikéw, lub substancji zracych przewozonych w bagazu podréznym;

15) sprzetu sportowego, turystycznego oraz sprzetu ptywajacego takiego jak
np. pontony, rowery wodne, todki, witasciwego dla kategorii Sportow
wysokiego ryzyka o ile nie wykupiono dodatkowego ubezpieczenia w tym
zakresie. Powyzszego wyfgczenia nie stosuje sie w stosunku do namiotdw,
Spiwordw, karimat i materacy;

16) uszkodzen przedmiotu bedacych
eksploatacyjnego;

17) wad i usterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub
dziatania pradu elektrycznego;

18) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia bagazu przez stuzby celne lub inne
wtadze panstwowe;

19) szkoéd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi, policji)
w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody, z wytaczeniem
sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego obiektywnie nie pozwolit
dotrzymac mu powyzszego terminu.

soczewek

substancji  odurzajacych

nastepstwem zwyktego zuzycia

Artykut 36. Obowigzki Ubezpieczonego i sposob ustalania swiadczen

1.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu
w zakresie zgtaszania zajscia zdarzenia i wniosku o realizacje $wiadczenia
dotycza takze osoby zgtaszajgcej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.
Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu
szkody i ograniczyc¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu zobowiazany jest:

1)  ztozyc zawiadomienie o Kradziezy, Kradziezy z wkamaniem, Rabunku, badz
zaginieciu danych rzeczy, do wiasciwych organdw witadzy, czy instytucji
(policja, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.) oraz uzyskac i
zachowac protokdt takiego zawiadomienia, wskazujacy co najmniej
oznaczenie utraconych przedmiotéw, z informacjami na temat ich rodzaju i
ilosci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci;

2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajgce okolicznosci
zdarzenia (w tym réwniez przedmioty zniszczone) w celu przedstawienia
ich Ubezpieczycielowi, badz policji;

3) niezwtocznie - najpoézniej w ciggu 7 dni od powrotu na terytorium RP lub
Kraju statego zamieszkania - skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy
Assistance i ztozy¢ zawiadomienie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz
doreczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne zgtoszenie szkody zawierajace:

a) dane Ubezpieczonego oraz numer Dokumentu ubezpieczenia;

b)  opis okolicznosci zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) liste przedmiotow, ktére zostaty uszkodzone lub utracone, ktdra
zostata poswiadczona przez wtasciwe organy witadzy, czy instytucje
(policje, stuzby celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.) w toku
zgtoszenia ztozonego zgodnie z ust. 3, pkt 1 niniejszego artykutu,
chyba ze ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie uzyskat
takiego poswiadczenia

d) dokumenty potwierdzajace szkode, ktérymi sa miedzy innymi
wszelkie potwierdzenia, zawiadomienia lub kopie zgtoszen Kradziezy,
Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, badZ zaginiecia danych rzeczy,
zfozone witasciwym organom wiadzy, lub instytucjom (policja, stuzby
celne, linie lotnicze, przewoznik, hotel, itp.);

Strona 14 z 17



e) w przypadku zdarzen wskazanych w artykule 26 ust. 5 pkt 3) raport
medyczny - orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen
lub objawdw, zawierajgce doktadng diagnoze oraz przepisane
leczenie;

f)  oryginalne kwity bagazowe, listy przewozowe, pokwitowania przyjecia
bagazu do przechowalni;

g) informacja od przewoznika lub innego podmiotu, w ktérego pieczy
znajdowat sie bagaz, w chwili gdy doszto do jego uszkodzenia, badz
zagubienia, o wysokosci w jakiej uznano roszczenie Ubezpieczonego;

h) oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodow ich zaptaty za naprawe
uszkodzenia bagazu;

i) oryginaty rachunkdw i oryginaty dowoddw ich zaptaty za uszkodzone
lub utracone przedmioty, badz inne dokumenty poswiadczajace ich
wtasnosc.

Ubezpieczyciel zapewnia wyptate swiadczenia w kwocie, ktora nie zostanie
uznana przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot odpowiedzialny za
bagaz w chwili gdy doszto do jego uszkodzenia lub utraty, maksymalnie jednak
do sumy ubezpieczenia przewidzianej w Dokumencie ubezpieczenia.
Swiadczenie Ubezpieczyciela nie obejmuje zniszczen
wczesniejszych lub powstatych w skutek naturalnego zuzycia danej rzeczy.
Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz faktycznie poniesiona szkoda.
Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztéw naprawy bagazu -
dla przypadkéw jego uszkodzenia, lub na podstawie wartosci przedmiotow
sktadowych bagazu - dla przypadkow ich utraty, z zastrzezeniem, ze wartosé
przedmiotdw ustalana jest w oparciu o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia
ptatnosci) lub przez odniesienie do wartosci nowej rzeczy o tozsamych
wiasciwosciach, jednak przy uwzglednieniu poziomu zuzycia rzeczy utraconej.
Na rozmiar szkody nie ma wptywu wartos¢ pamigtkowa, zabytkowa,
kolekcjonerska, czy naukowa danego przedmiotu.

Za koszty naprawy uszkodzonego bagazu nie uznaje sie kosztow poniesionych
na odkazanie przedmiotéw pozostatych po szkodzie.

W sytuacjach, gdy zagubione lub skradzione rzeczy zostana odzyskane,
Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinna zawiadomic¢ o tym
fakcie Ubezpieczyciela. Jesli Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie
w zwigzku z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot
stosownej kwoty odszkodowania przez Ubezpieczonego lub
o przeniesienie na niego przez Ubezpieczonego praw wtasnosci odzyskanych
rzeczy. Jedli jednak odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, woéwczas
Ubezpieczyciel wyptaca kwote zuwzglednieniem faktu odzyskania przez
Ubezpieczonego danych przedmiotow.

odszkodowawcze

roszczenie

Dziat V Ubezpieczenie Pomocy Telefonicznej (PT);

Artykut 37. Zakres ubezpieczenia pomocy telefonicznej

1.
2.

Ubezpieczenie pomocy telefonicznej obejmuje Infolinig;

W ramach s$wiadczen infolinii Ubezpieczony ma prawo zwrdci¢ sie do
Ubezpieczyciela przed wyjazdem w Podrdz zagraniczng lub w trakcie jej trwania
z:

1)  zapytaniem dotyczacym informacji turystycznych i medycznych w zakresie:

a) informacji o przedstawicielstwach dyplomatycznych i konsulatach;

b) informacji o dokumentach koniecznych do przekroczenia granicy
danego panstwa;

c) informacji o ewentualnych optatach pobieranych przy przekroczeniu
granicy danego paristwa;

d) informacji o aktualnych kursach walut

e) srednich ceny podstawowych towardw;

f)  warunkéw klimatyczne i prognozy pogody;

g) ogolnego poziomu bezpieczeristwa w kraju docelowym;

h)  znalezienia kontaktu do pogotowia ratunkowego;

i) informacji dotyczacych ogdlnego poziomu opieki medycznej w danym
panstwie w poréwnaniu z Rzeczpospolita Polska;

j)  informacji dotyczacych koniecznych, zalecanych szczepien;

k)  podania adresow punktdw szczepien;

I)  informacji o wystepowaniu epidemii;

m) informacji o zagranicznych odpowiednikach polskich lekarstw;

n) informacji o placéwkach stuzby zdrowia, z ktérych nie zaleca sie
korzystag;

o) informacje o specyficznych rodzajach ryzyka zdrowotnego na danym
obszarze;

2) zapytaniem dotyczacym sytuacji kryzysowej w jakiej sie znalazt w zakresie:

p) rady, informacji dotyczacej mozliwych drég postepowania;

q) przekazania pilnej wiadomosci osobom lub instytucjom wskazanym
przez Ubezpieczonego, jezeli sytuacja kryzysowa powoduje zwtoke lub
zmienia przebieg jego podrozy;

r)  znalezienia prawnika oraz wskazania adresu urzeddw;

3)  prosba o ttumaczenie ustne w zakresie:

Dziat VI

s) ttumaczen telefonicznych podczas kontroli policyjnej;

t) ttumaczen telefonicznych w kontaktach z personelem placowki
medycznej;

u) ttumaczen telefonicznych i rad przy wypetnianiu dokumentow;

Dodatkowe Ubezpieczenie Sportow Wysokiego

Ryzyka

Artykut 38. Zawarcie i Przedmiot ubezpieczenia, Ubezpieczone zdarzenie

1.

Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Sportow wysokiego ryzyka mozliwe jest
za optatg dodatkowej sktadki wytgcznie przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
Jezeli zawarto Dodatkowe ubezpieczenie Sportéw wysokiego ryzyka, zakres
ochrony obejmuje takze zdarzenia, ktore zaistniaty w trakcie uprawiania:

1) Sportéw wysokiego ryzyka zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak
iwyczynowym lub w zwigzku z Zawodowym uprawianiem sportu lub
podczas udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowaniach do nich;

2) Sportow zwyktych uprawianych wyczynowo lub w zwigzku z Zawodowym
uprawianiem sportu lub podczas udziatu w Publicznie organizowanych
zawodach sportowych i przygotowaniach do nich.

Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen zaistniatych w wyniku

uprawiania sportow podanych w ustepie 2 niniejszego artykutu obowigzuje dla

nastepujacych rodzajow ubezpieczenia:

1)  Ubezpieczenia kosztow leczenia oraz pomocy assistance.

2) Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

3) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Dziat VIl Dodatkowe Ubezpieczenie Chordb Przewlektych

Artykut 39.Zawarcie i Przedmiot ubezpieczenia, Ubezpieczone zdarzenie

1.

Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Choréb przewlektych mozliwe jest

za optata dodatkowej sktadki wytacznie przy zawieraniu umowy ubezpieczenia..

Jezeli zawarto dodatkowe ubezpieczenie Choréb Przewlektych zakres ochrony

obejmuje takze zdarzenia bedace nastepstwem:

1)  Zaostrzen lub powiktan Chordb przewlektych;

2) Zaostrzen lub powikfan choroby bedacej przyczyna Hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

3)  Zaostrzen lub powiktan po zabiegu przeprowadzonego w ramach chirurgii
jednego dnia w okresie 30 dni przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen podanych w ustepie 2.

niniejszego artykutu obowigzuje dla nastepujacych rodzajéw ubezpieczenia:

1)  Ubezpieczenie kosztéw leczenia, Nagtych zachorowan, Nieszczesliwych
wypadkow oraz pomoc assistance.

2) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

3) Ubezpieczenia Bagazu.

Dziat VIl Dodatkowe Ubezpieczenie Pracy fizycznej

Artykut 40. Dodatkowe ubezpieczenie Pracy fizycznej

1.

Zawarcie dodatkowego Ubezpieczenia Pracy fizycznej mozliwe jest za optata
dodatkowej sktadki wytgcznie przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Jezeli zawarto Dodatkowe ubezpieczenie Pracy fizycznej, zakres ochrony
obejmuje takze zdarzenia, ktére zaistniaty w trakcie wykonywania Pracy
fizycznej.

Poszerzony zakres ochrony ubezpieczeniowej dla zdarzen zaistniatych w wyniku
wykonywania obowigzuje dla nastepujacych rodzajow
ubezpieczenia:

1)  Ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz pomocy assistance.

Pracy fizycznej

2) Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

Artykut 41. Postanowienia ogoéine

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter Partner Assistance
S.A. Oddziat w Polsce Zarzadzeniem nr 6/2015 z dnia 21 lipca 2015 r i maja zastosowanie do

umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 sierpnia 2015 r.
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Rodzaje Swiadcze n
List of Benefits

Swiadczenia pomocy w drodze
Roadside Assistance

Swiadczenie dla Kierowcy i Os6b
towarzysz acych
Benefits for driver and accompanying
person

Swiadczenia samochodu zast epczego
Replacement car

Swiadczenia informacyjne
Helpline benefits

Rodzaj umowy i limit

Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia
Insurance of medical treatment costs and

assistance

Artykut 42. Tabela Swiadczen i limitow

Swiadczenia Assistance dla Kierowcy i Pojazdu
Calkowita suma ubezpieczenia 4500 EUR
Total sum insure 4500 Eur

Zdarzenie
ubezpieczeniowe
Insurance Event

Awaria, Wypadek, Drobne
usterki techniczne, Inne
zdarzenia
Break down, Accident,
Minor technical problems,
Other events

Swiadczenie
Benefit

Naprawa na miejscu zdarzenia
Repair on spot

Limity na Zdarzenie
ubezpieczeniowe
Limits for insurance limit

150 EUR

Holowanie pojazdu
Towing of vehicle

Do najblizszego warsztatu
To the nearest garage

Post6j na parkingu strzezonym
Parking

Max 3 doby
Max koszt do 400 EUR
Max 3 days
Max cos 400 EUR

Brak paliwa Pomoc w przypadku braku paliwa 1 raz w okresie ochrony
Lack of fuel Help in case of lack of fuel 1 benefit during cover period
Transport odbywa sie, stosownie do
Awaria lokalnych mozliwosci:
Breakdown a) taksowka (nie dalej jednak niz na
odlegtos$¢ 100 km),
albo
Wypadek b) pociggiem I klasy lub autobusem,
Accident albo

Kradziez pojazdu
Vehicle theft

Nagte zachorowanie
Ubezpieczonego
Insured illness

Nieszczesliwy wypadek
Ubezpieczonego
Insured accident

Zgon Ubezpieczonego
Death of insured

Powrét Ubezpieczonego lub
Oso6b towarzyszacych do miejsca
zamieszkania albo kontynuacja
podrézy*

Return of Insured and
accompanying person to place of
living or
trip continuation

c) samolotem w klasie
ekonomicznej, wytacznie jezeli czas
podrézy pociggiem lub autobusem

przekracza 8 godzin (w tym

transport takséwka do i

dworca/lotniska),

Transportation is carried out,
according to local possibilities:
a) taxi (not more than a distance of
100 km),
or
b) class I train or bus,
or
c) plane in economy class only if the
journey time by train or bus is over 8
hours (including transport and taxi to
the station / airport).

Awaria, Wypadek,
Kradziez pojazdu
Breakdown, Accident,
Vehicle theft

Zakwaterowanie Ubezpieczonego
i Osob towarzyszacych *
Accommodation of Insured and
Accompanying person

Max 3 doby
Max koszt doby hotelowej 150 EUR
3 days
Max cost per day 150 EUR

Awaria, Wypadek, Inne
zdarzenie, Kradziez
pojazdu
Breakdown, Accident,
Vehicle theft

Samochdd zastepczy
Replacement car*

3 doby po Awarii
5 d6b po Wypadku i Kradziezy
Klasa samochodu zastepczego max
klasy B
Mozliwo$¢ skorzystania max 1 raz w
trakcie trwania ochrony
3 days after Breakdown
5 days after Accident and Theft
Replacement car class B
1 benefit during cover period

Whiosek Ubezpieczonego
Aplication of Insured

Infolinia proceduralna
Procedural Hotline

Bez limitu
Without limit

Infolinia drogowa
Road helpline

1 raz w okresie ochrony
1 benefit during cover period

Pomoc Tlumacza
Translator help

Ubezpieczenie Kierowcy lub pasa zera

Catkowita suma

Pakiet podstawowy

Bez limitu
Without limit

Pakiet rozszerzony

ubezpieczenia 200 000 PLN 600 000 PLN
Total Sum insured
Limit na leczenie
stomatologiczne 900 PLN 1600 PLN

Limit for dental treatment
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Ubezpieczenia Nast epstw
Nieszcz esliwych Wypadkéw
Casualty insurance

Ubezpieczenie Odpowiedzialno $ci
Cywilnej
Civil liability of individuals in private life

Ubezpieczenie Baga zu
Travel luggage insurance

Ubezpieczenie Pomocy Telefonicznej
Telephonical Assistance

Transport medyczny,
Rapatriacja
Medical transport,
Repatriation

realne naktady do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance
real costs, up to the sum insured of cost treatment

Transport do miejsca
zamieszkania na terenie
RP przy ograniczonej
sprawnosci ruchowej
Transport to home

realne naktady do sumy
ubezpieczenia kosztoéw leczenia i
assistance real costs, up to the sum
insured of cost treatment

Ratownictwo
Rescue services

realne naktady do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance real
costs, up to the sum insured of cost treatment

Transport Osoby
bliskiej/osoby wezwanej do
towarzyszenia
Transport of accompanying
person

realne naktady do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, real
costs, up to the sum insured of cost treatment

Zakwaterowanie Osoby
bliskiej/osoby wezwanej do
towarzyszenia
Accommodation for
accompanying person

150€/noc; max 10 nocy
150€/night; max 10 nights

100€/noc; max 10 nocy
100€/night; max 10 nights

Pomoc dla ofiar Atakéw
terrorystycznych
Help in case of terrorist
attack

200 000 PLN

Smier¢ w wyniku wypadku
Death in an insurance
accident

10 000 PLN 25000 PLN

Trwaly uszczerbek na
zdrowiu
Permanent disturbance of
health

20 000 PLN 50 000 PLN

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu
Szkody osobowej
Personal injury

150 000 PLN

Odpowiedzialno$¢ z tytutu
Szkody materialnej
Property damage

75 000 PLN

Udziat wtasny przy
szkodach ponizej 750 PLN
Deductible only for claims
below 750 PLN

100%

Catkowita suma
ubezpieczenia
Total Sum insured

3000 PLN

Suma ubezpieczenia jedng
sztuke bagazu
Sum insured per one piece
of luggage

1500 PLN

Utrata dokumentow
osobistych
Lost of personal
documents

600 PLN

Elektronika, Sprzet
sportowy
Electronic devices and
sport equipment

1500 PLN

Informacije turystyczne i
medyczne
Turist information, Medical
Information

Tak/Yes Tak/Yes

Pomoc telefoniczna w
sytuacjach nagtych
Helpline in urgent cases

Tak/Yes Tak/Yes

Tlumaczenia ustne i
pisemne
Help in translations

Tak/Yes Tak/Yes
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